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Ripaus kekselidisyyttd, kauhallinen rohkeutta. N&in syntyi Tamé on Linkosuo Oy:n vastuullisuusraportti vuodelta 2021 Avointa ja selkeda viestintda
Linkosuon ainutlaatuinen tarina ja suomalaisten ja se kasittelee seka Linkosuo Leipomo Oy:n ja Linkosuo KOHTI HIILINEUTRAALIA TOIMINTAA
rakastetuimmat maut. Linkosuo on yli 80-vuotias perheyritys, ~ Kahvila Oy:n vastuullisuustyéta. Raportissa kerrotaan l‘;';%aa2‘&'32'jaanrj)i'ijlfa””gf;‘se”témisekSi
jonka liiketoiminnasta vastaa edelleen perustajasuku. Tana vuoden aikana tehdyista toimenpiteista seka seurataan Kestavat pakkausratkaisut
paivana Linkosuo on leipomoteollisuuden edellakivija vastuullisuustyén edistymistd. Vastuullisuusraportti Havikin minimointi
Suomessa, joka tyodllistaa Linkosuo Leipomo Oy:n ja Linkosuo sisaltaa lisaksi paivitetyn vastuullisuusohjelman vuosille REILU JA TOIMIVA YHTEISTYO KAIKEN TAKANA
Kahvila Oy:n kautta noin 200 tydntekijaa. 2022-2025. Osana vastuullisuusohjelmaa on maaritelty %?;iir\:‘a‘i";;’iia“kzzszehngsm

Linkosuon vastuullisuuslupaukset vuoteen 2030. Henkildston tyytyvaisyys ja osaaminen
Vastuulliset valinnat ja korkea laatu ovat Linkosuon osaamisen Taloudellista kannattavuutta eettisella liiketoiminnalla
todistus niin kuluttajille kuin kaupalle. Vastuullisuus on Raportin on toteuttanut yhteistydssa VASTUULLISUUS LUKUINA
olennainen osa Linkosuon liiketoimintaa ja lisda ymmarrysta Linkosuo-yhtididen kanssa Vastuullisuuden avainluvut 2021

A . .. . e e e Taulukot ja raportointiperiaatteet
siitd, miten toimintamme vaikuttaa ymparistoon, ihmisiin ja

yhteiskuntaan.
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Towmutusjohtajien tervehdys

LINKOSUON VUOTTA 2021 VARJOSTI KORONAPANDEMIA

Koronapandemiasta huolimatta jatkoimme yhtididen kehittamista vuonna 2021 ja vahvistimme
organisaatiota mm. markkinointipaallikolla. Aloitimme loppuvuodesta myds koko konsernin ja leipomon
uuden toimitusjohtajan rekrytoinnin Timo Janteen siirtyessa eldkkeelle kevaalla 2022.

Yritysjohdon agendalla oli séannollisesti ja laajasti erilaiset vastuullisuusteemat, kuten tyotyytyvaisyys-
mittaukset, sairauspoissaolojen kehitys, henkiloston koulutustarpeet ja koko organisaation toimivuus
jatkuvasti muuttuvassa pelikentdssa. Konsernin sekd molempien yhtididen strategiat uudistettiin vuosille
2022-2024 ja vastuullisuuden laaja-alainen ymmartaminen ja jatkuva kehittdminen on tarked osa tata
strategiatyotd. Panostukset kotimaisuuteen jatkuu ja kotimaisuusaste onkin pysynyt korkeana niin Kahvila
Oy:n, sekd Leipomo Oy:n hankinnoissa.

Koko yhtion ulkoista ja sisdista viestintda ja tyokaluja kehitettiin: jaamme tietoa entistd enemman
sisdisesti vuoden 2020 lopulla uudistetussa intranetissa seka uusimme yrityksen nettisivut
kayttajdystavallisemmiksi vuoden 2021 kevaalla. Tuotamme myds aktiivisesti sisaltda eri sosiaalisen
median kanaviin, kuten Instagram, Facebook ja LinkedIn.

LEIPOMON HAASTEET JA ONNISTUMISET

Vuonna 2021 leipomon taloutta rasitti loppuvuoden jyrkka energiakustannusten nousu. Erityisesti
maakaasun hinta vaikutti Leipomo Oy:n tulokseen negatiivisesti paakayttdenergian ollessa maakaasu.
Tastd johtuen teetimme loppuvuodesta leipomokiinteistostamme energiakatselmuksen, jossa arvioitiin
[ammon, sahkon ja veden kulutuksen nykytilanne seka maariteltiin sddstotoimenpiteet. Toimenpiteita
viedaan suunnitellusti eteenpain, tasta esimerkkina kiinteiston liittdminen kaukoldmpoverkkoon kevaalla
2022. Tarkan suunnittelun avulla onnistuimme vahentamaan leipomon tuotantohavikkia 25 tonnia.
Raaka-ainehavikin pienentymisen lisdksi yksi vuoden 2021 suurimmista vastuullisuustoimenpiteistd oli
investointihankkeen aloittaminen, jolla saamme edelleen raaka-aine- ja pakkausmateriaalihdvikkia
pienemmaksi.

Leipomon puolella lanseerasimme ennatysmaardn uusia kuluttajatuotteita ja lahdimme rohkeasti
etsimadn kasvua uusista tuotekategorioista, kuten korput ja texmex. Korppukategoriaan toimme uudet,
modernit Korppuset suolaisen ja makean variantin. Texmex-hyllyyn leivoimme ainoan taysin suomalaisen
vaihtoehdon, ruistortillalastun kahdessa maussa. Lisaksi uudistimme muita tuoteperheita tuomalla uusia
makuja saannollisesti kuluttajien saataville.

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hiilineutraalia toimintaa

KAHVILAN TOIMINTA LAAJENI KORONAKURIMUKSESTA HUOLIMATTA

Kahvilan strategian mukaisesti kahvila- ja ravintolatoiminnan laajeneminen paakaupunkiseudulle alkoi, ja
ensimmainen ravintolamme aukesi Espooseen heindkuussa 2021. Ravintola Helina sijaitsee Espoossa
Technopoliksen Innopoli 3 kampuksella. Lisaksi Kahvilan verkkokauppa aloitti uutena kasvualustana
kevaalla ja sita kautta olemme saaneet kiitettdvasti uusia asiakkaita herkkujemme pariin. Korona-ajan
haasteista huolimatta kahvilan ja konditorian tuotekehitys suunnitteli, testasi ja tuotteisti runsaasti uusia
ja innovatiivisia tuotteita kahviloille. Myds vanha tuttu Paramats-piirakka otettiin uudelleen valikoimiin
Siilinkarin kahvilassa, joka aukaisi ovensa uudistuneena remontin jalkeen helmikuussa 2021.

TYOTA TEHDAAN SIDOSRYHMIEN HYVINVOINNIN ETEEN

Elintarvike- ja palveluyrityksena haluamme olla toteuttamassa sellaisia toimenpiteitd, joilla kasvatetaan
sekd tyontekijoiden ettd asiakkaiden hyvinvointia. Toimenpiteemme ovat ehka globaalilla tasolla pienia,
mutta meille linkosuolaisille ja meidan asiakkaillemme niilld on merkitysta. Haluamme edelleen
osaltamme olla mukana kehittamassa innovatiivisia uutuustuotteita kuluttajien saataville seka inspiroida
asiakkaitamme viihtymaan kahviloissamme aitojen makujen darella.

Iso kiitos vuodesta 2021 kuuluu kaikille linkosuolaisille. Henkilokuntamme on joustanut ja sopeutunut
koronan tuomiin pitkittyneisiin haasteisiin erinomaisesti ja tasta haluamme kiittaa heita kaikkia.

Timo Janne
Linkosuon Leipomon
toimitusjohtaja

Kati Ehrola

Linkosuon Kahviloiden
toimitusjohtaja

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Towmintaympiristd ja suhen vaikuttavat megatrendit

N\

Hyvinvoinnin korostuminen: Tuotteiden terveellisyyttd, turvallisuutta ja aitoutta pidetaan yha tarkeampana.
@ Kotimaisuus korostuu ja kysyntd hyvinvointiin tahtdavista tuotteista lisddntyy. Hyvinvointia on nostettava

esiin myds markkinoinnin ja viestinnan nakoékulmasta.

Linkosuo vastaa liiketoiminnallaan moniin erilaisiin \
asiakastarpeisiin. Linkosuo Kahvila Oy:n lounasravintolat ja Ilmastonmuut(?s: K.(.e.i'not paadstojen véhenté.miseksi lforosF}JY.at. Lé.l.'li.r.uoa.rj hyédyptéminen j? kotimaisuusaste
kahvilat palvelevat koko Pirkanmaan alueella tarjoten w nostgvat merk|tystaah...?akkagssggr]rw.|telm|ssa or? surr}/tta\fa k?stavamplln ratkaisuihin. Ravintoloissa
maistuvia salaatteia. kotiruokalounaita ia Linkosuon oman kasvisruoan kulutus lisdantyy ja hdvikin seuranta ja hyotykaytto korostuvat.
ISTUVI Iru unal | u

| S . : ]
leipomon herkkuja. Linkosuo Leipomo Oy on puolestaan
leipomoteollisuuden edelldkévija Suomessa. Leipomo on (OJ Digitalisaatio: Tydprosessit tehostuvat, jolloin myds tydntekijéiden osaamisen kehittdminen korostuu.

o . T - . Toimintaprosessit muuttuvat ja paatdksenteko perustuu yha enemman saatavilla olevaan dataan.
erikoistunut kuivaleipiin ja yhtena tulevan strategiakauden Q P jap P Y
tavoitteista on kasvattaa markkinaosuutta kansainvalisilla Il
snacks- ja valipalamarkkinoilla. Yhteiséllisyys: Henkildston hyvinvointi ja arvostaminen korostuvat entisestian. Tassa avainasemassa on

henkiloston osallistaminen ja yhteisollisyydestd huolehtiminen. Yhteisollisyys korostuu myos hankintaketjussa,
Vastataksemme kuluttajien tarpeisiin seuraamme jatkuvasti y kun yhteistydkumppanit odottavat Linkosuolta vastuullisuutta ja l[dpinakyvyyttd toiminnassa.
toimintaymparistomme muutoksia. Maailma on jatkuvassa / — . . — .
muutoksessa, ja toimintaympariston muutosvoimien Globalisaatio: Ruokailutottumukset muuttuvat elintapojen ja kulttuurin muuttuessa. Muutokset on otettava
. Y ol o @ huomioon myos tuotekehityksessa ja yrityskulttuurissa. Kahvilaliiketoiminnassa korostuu entisestaan

tunnistaminen ennakolta auttaa meita muuttamaan nuoren asiakaskunnan tavoittelu.

toimintaa tarvittaessa. Olemmekin tunnistaneet viisi Y4
toimintaamme merkittavasti vaikuttavaa megatrendia:
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Sudosryhmayhteistyd

Linkosuolla on viisi merkittavaa sidosryhmaa, joiden kanssa
viestitadn saannollisesti. Sidosryhmien odotuksia ja
kokemuksia Linkosuon toiminnasta seurataan tasaisin
valiajoin vastuullisuustyon kehittamiseksi. Tarkeimmille
sidosryhmille toteutettiinkin syksylla 2021 sidosryhmakysely,
jossa selvitettiin heidan tarkeimpia odotuksiaan Linkosuon
vastuullisuustyosta. Kyselyyn vastasi yhteensa 86 henkil6a,
joista kolmannes oli kuluttajia ja toinen kolmannes
henkiloston jasenid. Ohessa esitelldan tutkimustulosten
yhteenveto. Tarkemmat tulokset on koottu erilliseen
raporttiin.

- KULUTTAJAT

Kuluttajat arvioivat Linkosuon onnistuneen vastuullisuustydssdan
hyvin. Kotimaisuus seka laadukkaat, turvalliset ja terveelliset
tuotteet seka tuotekehitys nahdaan erityisen onnistuneina. Myos
asiakaspalvelu saa kuluttajilta kiitosta.

Kuluttajat toivovat yrityksen panostavan toimittajien
vastuullisuuteen, henkiloston hyvinvointiin ja johtamiseen seka
lisddvan vastuullisuusviestintdansa etenkin sosiaalisessa mediassa.
Lisaksi kahvilapuolen odotetaan kehittdvan toimia havikin
vahentdmiseksi.

Tulevaisuudessa kuluttajat odottavatkin erityisesti havikin
minimointia seka havikkituotteiden ja -ruoan hyoédyntamista.
Lisaksi Linkosuolta odotetaan lisda kierratettavia pakkausratkaisuja
seka hiilineutraaliutta.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

HENKILOSTO

Henkiloston mielestd Linkosuo on onnistunut erityisesti
kotimaisissa, laadukkaissa ja turvallisissa tuotteissa. Onnistuneena
pidetddan myos jatehuoltoa ja kierratysta seka yrityksen
vastuullisuusraportointia.

Henkildsto toivoo yrityksen panostavan tydyhteisén hyvinvointiin ja
jaksamiseen seka puuttuvan mahdollisiin ongelmakohtiin.
Linkosuon odotetaan panostavan myos avoimeen viestintaan, niin
yleiselld tasolla kuin vastuullisuustoimien suhteen, seka tekevan
kehitystyota hiilijalanjaljen pienentdmiseksi.

Henkilosto odottaa yrityksen kehittavan tulevaisuudessa
kestavampia pakkausratkaisuja, vahentavan hiilidioksidipaastojaan
tai pyrkivan hiilineutraaliuteen seka kasvattavan raaka-aineiden
kotimaisuusastetta entisestdan ja korostavan sitad viestinndssaan.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Yhteistydkumppanit pitavat erityisen onnistuneena Linkosuon
vastuullisuustyota, kotimaisia ja turvallisia tuotteita seka tuotteiden
uudistamista. Yrityksen nahdaan onnistuneen myos havikin
vahentdamisessa sekd kierratyksessa ja jatehuollossa.

Yhteistyokumppaneiden mielesta Linkosuon henkildsto on erittdin
osaavaa, mutta yleisesti toiminnan asiakaslahtoisyyteen tulisi
panostaa jatkossa enemman. Lisdksi yhteistyokumppanit toivovat
yrityksen kehittavan viestintddnsa avoimempaan suuntaan.
Tulevaisuudessa yhteistydkumppanit odottavat Linkosuolta havikin
nollaamista ja toimia padstojen pienentamiseksi.

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

YRITYSASIAKKAAT

Yritysasiakkaiden mielesta Linkosuo on onnistunut erityisesti
kotimaisissa ja turvallisissa tuotteissa sekd asiakassuhteissaan.

Yritysasiakkaat toivovat Linkosuon panostavan jatehuoltoon ja
kierratykseen sekd vahvistavan konseptiaan terveellisten ja
kotimaisten tuotteiden tarjoajana. Edelld mainittuja
ominaisuuksia tulisi yritysasiakkaiden mielesta korostaa
tulevaisuudessa entisestdan. Lisdksi Linkosuon odotetaan
pienentdvan hiilijalanjalkedan.

OMISTAIAT

Omistajien mielesta Linkosuo on onnistunut erityisesti
kotimaisuudessa sekd tuotekehityksessa ja innovatiivisuudessa.
Onnistuneena pidetddan myos jatehuoltoa ja kierratysta seka
yrityksen vastuullisuusraportointia.

Omistajat toivovat Linkosuon kehittdvan viestinnan avoimuutta
seka vastuullisuusviestinnan jatkuvuutta. Lisdksi toivotaan
panostusta havikin pienentdmiseen prosesseissa,
energiakartoitukseen (esim. uusiutuvan energian tuottaminen)
seka henkilokunnan viihtyvyyteen.

Tulevaisuudessa omistajat odottavat Linkosuon pienentdvan
energiankulutusta ja havikkia seka lisddvan pakkausten
uusiutuvia raaka-aineita. Lisdksi tulevaisuuden toiveena on
tdysin hiilineutraali yritystoiminta.

Vastuullisuus lukuina



Vastuullista toimintaa Lipi hankintaketjun

Linkosuon toimitusketju ulottuu viljelijalta aina kuluttajiin.
Olemme tunnistaneet toimintaymparistomme vaikutusten ja
sidosryhmien odotusten kautta meille olennaisimmat
vastuullisuusnakdkulmat koko hankintaketjun lapi seka
analysoineet niiden merkitystd sidosryhmille, ymparistolle
seka yritykselle tai yhteiskunnalle. Nama 12 olennaisinta
nakokulmaa toimivat Linkosuon vastuullisuustyon pohjana.
Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen olennaisten nakdkohtien maarityksesta.

OLENNAISET
VASTUULLISUUSNAKOKULMAT

Terveelliset tuotteet

Lisdarvo
yritykselle tai
yhteiskunnalle

Merkitys Vaikutus
sidosryhmille  ympaéristé6n

Jatkuva tuotekehitys

Tuotteiden turvallisuus

Avoin ja selkea viestinta

Kotimaisuus ja paikallisuus

Kestavat pakkausratkaisut

Havikin minimointi

Hiilijalanjaljen pienentaminen

Taloudellinen kannattavuus ja eettisyys

Toimivat asiakassuhteet

Henkiloston monimuotoisuus

Henkiloston tyytyvaisyys ja osaaminen

Vahdisempi merkitys >

Vastuullisuusohjelma

- Suuri merkitys

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Ll

HANKINTA

Olemme selvilla kayttamiemme raaka-aineiden alkuperasta ja
suosimme kotimaisia raaka-aineita. Hankimme raaka-aineet
luotettavien toimittajien kautta ja pyrimme pitkiin
yhteistydsopimuksiin. Olemme laatineet Code of Conduct
-sopimuksen, johon vaadimme toimittajien sitoutuvan.

TUOTEKEHITYS

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet ovat hyvin toimivan
tuotekehityksen lopputulos. Perustamme tuotekehityksen
kuluttajien tarpeeseen ja otamme siind huomioon
tuoteturvallisuuden, terveellisyyden ja laadun. Kehitamme jatkuvasti
myos pakkauksiamme vastaamaan nykypdivan vaatimuksia.

TUOTANTO JA ASIAKASPALVELU

Otamme huomioon tuotantomme ymparistovaikutukset ja teemme
toimia niiden minimoimiseksi. Huolehdimme myds henkildston
hyvinvoinnista ja osaamisen kehittdmisesta.

KULJETUKSET JA MYYNTI

Optimoimme pakkausten tayttdasteen pakkausjatteen, paastojen ja
kuljetuskustannusten minimoimiseksi. Kuljetukset hoidetaan aina
keskusliikkeiden kautta. Kahviloiden ja ravintoloiden havikkia
vahennetdan tarjonnan suunnittelulla ja ennakoinnilla seka
alennuksilla paivan lopuksi.

ASIAKKAAT

Tuotamme innovatiivisia, terveellisid ja laadukkaita elintarvikkeita.
Kehitdmme tuotteitamme asiakaslahtoisesti, minka lisdksi
huolehdimme raaka-aineiden vastuullisesta alkuperasta.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Olennaiset vastuullisuusteemat

Hankintaketjun tarkastelun ja sita kautta tunnistettujen
olennaisten vastuullisuusnakokulmien kautta olemme
tunnistaneet kolme tarkeinta vastuullisuusteemaa, joiden
ymparille vastuullisuustydémme rakentuu; korkealaatuiset
ja innovatiiviset tuotteet, kohti hiilineutraalia toimintaa
seka reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana.

Olemme madaritelleet ndille teemoille
vastuullisuuslupaukset vuoteen 2030 seka lyhyemman
aikavalin tavoitteet, jotta pystymme edistamaan
vastuullisuustydtdamme mahdollisimman tehokkaasti.
Tulemme seuraamaan ndiden tavoitteiden toteutumista
tasaisin valiajoin.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Korkealaatuiset ja

innovatiiviset
tuotteet

Haluamme tarjota
asiakkaillemme hyvinvointia
terveellisten tuotteiden kautta.
Varmistamme jatkuvan
tuotekehityksen, joka lahtee
liikkeelle kuluttajien odotuksista
ja toiveista. Toimintamme
lahtokohtana on tarkoin valvottu
tuoteturvallisuus seka avoin ja
selkea viestinta.

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Kohti
hiilineutraalia
toimintaa

Pienennamme toimintamme
hiilijalanjdlked monin eri keinoin.
Ndista keinoista kotimaisuus ja
paikallisuus ovat toimintamme
ytimessa. Tavoitteenamme on
edeta kohti hiilineutraalia
toimintaa, minka lisdksi etsimme
jatkuvasti ratkaisuja kestaviin
pakkausratkaisuihin ja havikin
minimointiin.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Reilu ja toimiva
yhteistyo kaiken
takana

Toimintamme mahdollistaa
monimuotoinen henkildsto ja
toimivat asiakassuhteet.
Piddmme huolta henkiléstomme
tyytyvdisyydestd ja osaamisen
kehittamisesta. Varmistamme,
ettd olemme myos jatkossa
taloudellisesti kannattava ja
eettista lilketoimintaa harjoittava
organisaatio.

Vastuullisuus lukuina



YK:n kestiavan kehityksen tavoitteel 9

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksena on
poistaa koyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja ehkaista
ilmastonmuutosta. Olemme Linkosuolla sitoutuneet

Q tukemaan kaikkia 17:43 YK:n kestdvan kehityksen tavoitetta,

minka lisaksi olemme tunnistaneet 10 olennaisinta

tavoitetta toimintamme ja sidosryhmiemme kannalta:

Tavoite 3: Edistamme korkealaatuisilla ja innovatiivisilla tuotteillamme ihmisten terveytta.
Tavoite 4: Mahdollistamme tyontekijdidemme kouluttautumisen ja osaamisen yllapidon.
Tavoite 5: Edistamme kaikessa toiminnassamme sukupuolten tasa-arvoa
Tavoite 7: Hyddynnamme mahdollisuuksien mukaan toiminnassamme puhdasta energiaa
Tavoite 8: Tarjoamme ihmisarvoista tyota yli 200 henkilolle Tampereen seudulla
Tavoite 9: Panostamme jatkuvaan tuotekehitykseen ja uusiin innovatiivisiin tuotteisiin
Tavoite 10: Vahennamme eriarvoisuutta huolehtimalla tyoyhteisomme monimuotoisuudesta
Tavoite 12: Teemme toimia edistadksemme vastuullista kuluttamista ja havikin vahentamista
Tavoite 13: Minimoimme padstdmme ja tavoittelemme pitkalla aikavalilla hiilineutraaliutta.

: Tavoite 17: Toimintamme perustuu toimivaan yhteistydohon ja kumppanuuteen

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Vastuullisuuden tiekartta :

VASTUULLISUUS-
TEEMA

Korkealaatuiset ja
innovatiiviset
tuotteet

Kohti
hiilineutraalia
toimintaa

Reilu ja toimiva
yhteisty6 kaiken
takana

LINKOSUOQ-
YHTIOIDEN LUPAUS

Maan parasta
rohkeasti kokeillen

Hiilineutraali toimija
vuoteen 2035
mennessa

Elintarvikealan
halutuin ja
kiinnostavin
tyonantaja ja
kumppani

Vastuullisuusohjelma

VASTUULLISUUSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025

LINKOSUO LEIPOMO 0Y LINKOSUO KARVILAT 0Y
Lisddmme Hyvda Suomesta -merkin kayttoa * Nostamme raaka-aineiden kotimaisuusastetta ja viestimme niista asiakkaille
100 % kaytetysta viljasta on kotimaista * Hiomme palveluprosesseja ja kehitamme digitaalisia tyokaluja (mm. itsepalvelukassa)
IFS Food -laatujarjestelma on tehokkaassa kaytossa toiminnan kehittamiseksi
Alamme mittaamaan asiakastyytyvaisyytta (B2B) systemaattisesti (esim. NPS, Factum) e Toteutamme sisdisia auditointeja varmistaaksemme toimintamme laatua

Kuluttajatutkimus ja -ymmarrys ohjaavat uusien tuotteiden kehittamista
100 % kaytettdvien raaka-aineiden alkuperdsta on selvilld ja viestimme niista asiakkaille

Mittaamme tuotannosta syntyvan havikin ja jatteen maaraa vuosittain * Vahenndmme muovimateriaalien maaraa SUP-direktiivi huomioiden.
Puolitamme syntyvan havikin maaran vuoden 2025 loppuun mennessa * Tehostamme prosesseja vahentadksemme jatteiden ja havikin maaraa
Lisadmme pakkauksissamme kuitupohjaisia materiaaleja e Parannamme jatteiden maaran ja havikin mittaamista

Liitymme kaukolampoverkostoon ja vdahenndmme maakaasun kayttoa e Vadhenndmme havikin maaraa 70 % vuoden 2025 loppuun mennessa

Mittaamme tulosta kerran kuukaudessa suhteuttaen kustannukset kuukausitason myyntiin
Kartoitamme mahdollisuuksia opastettujen nayttelykierrosten jarjestamiseksi
Henkilostotyytyvaisyyskyselyssa vahintaan arvosana 3,5 asteikolla 1-5

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Parannamme energiatehokkuuttamme vuoden 2021 energiakatselmusta hyodyntden

Tutkimme ja testaamme erilaisia vaihtoehtoja kestavien pakkausratkaisujen varmistamiseksi

Vahennamme toimintamme paastoja kdyttamamme energian ja omistamiemme ajoneuvojen (scope 1 ja 2) osalta 30 % vuoden 2021 tilanteesta
Laadimme tiekartan hiilineutraalin toiminnan saavuttamiseksi vuoteen 2035

e Seuraamme ja ennustamme tulosta paiva- ja kuukausitasolla.
e Toteutamme ensimmaisen henkilostotyytyvaisyyskyselyn

e llmaiset tyokengat kahvila-, ravintolatyontekijoille

e Laajennamme toimintaa valtakunnantasolla

Noudatamme hankinta-, kilpailutus- ja asiakassuhteissa hyvia kauppatapoja

Kehitdmme organisaation johtamisjarjestelmaa (esimiestyon laatukriteerit) ja tydnantajamielikuvaa

Kehitdmme jatkuvasti perehdytysprosessejamme seka tarkennamme tehtavakohtaisia osaamiskriteereja monitaitoisuuden lisaamiseksi
Tarjoamme henkilostolle tyoterveyden kautta tukea savuttomuuteen

Kehitdmme organisaation johtamiskykya vastaamaan paremmin henkil6ston monimuotoisuutta

Nimedamme henkilon vastaamaan koko yhtion viestinndsta ja otamme viestinndssa huomioon suomen lisaksi myos muut kielet
Jarjestamme saannodllisesti yhteisia Town Hall —tiedonjakotilaisuuksia

Koko henkilostolla on mahdollisuus osallistua koulutukseen oman osaamisen kehitystarpeiden mukaisesti (1-2pv/hlé/vuosi)

Tuemme virkistystoimintaa ja pyrimme kasvattamaan henkilokunnan virkistaytymiseen kohdennettua Smartum-saldoa

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Vastuullisuuden tiekartta — Linkosuo konserni
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2022

Toteutamme energiatehokkuustoimia tehdyn
energiakatselmuksen perusteella

Kehitdmme organisaation johtamisjarjestelmaa
(esimiestyon laatukriteerit) ja
tyonantajamielikuvaa

Tuemme virkistystoimintaa ja pyrimme
kasvattamaan henkilokunnan virkistaytymiseen
kohdennettua Smartum-saldoa

Tarkennamme tehtavdkohtaisia

osaamiskriteereja monitaitoisuuden lisddmiseksi

Jatkuvat
vuosittaiset
tavoutteet

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

2023

v" Yksi henkil® vastaa koko yhtién viestinnasta
ja viestinndssa huomioidaan suomen lisaksi
myos muut kielet

v Koko henkildstélld on mahdollisuus
osallistua koulutukseen oman osaamisen
kehitystarpeiden mukaisesti
(1-2pv/hld/vuosi)

v Tarjoamme henkildstolle tydterveyden

kautta tukea savuttomuuteen

v

v

Noudatamme hankinta-, kilpailutus- ja asiakassuhteissa hyvia kauppatapoja
Kuluttajatutkimus ja -ymmarrys ohjaavat uusien tuotteiden kehittamista.

Tutkimme ja testaamme erilaisia vaihtoehtoja kestavien pakkausratkaisujen lisdamiseksi

Kohti hiilineutraalia toimintaa

2024

2025

v' Vihenndmme toimintamme paastoja

Laadimme tiekartan hiilineutraalin
toiminnan saavuttamiseksi vuoteen 2035
100 % kdytettdvien raaka-aineiden
alkuperastd on selvilld ja viestimme niista
asiakkaille.

Kehitdmme organisaation johtamiskykya
vastaamaan paremmin henkiléston
monimuotoisuutta

kdyttdmamme energian ja omistamiemme
ajoneuvojen (scope 1 ja 2) osalta 30 %
vuoden 2021 tilanteesta

Jarjestamme saannollisesti yhteisia Town Hall —tiedonjakotilaisuuksia

Saannolliset henkildstotyytyvdisyyskyselyt

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Kehitdmme jatkuvasti perehdytysprosessejamme

Vastuullisuus lukuina



Vastuullisuuden tiekartta - Linkosuon Leipomo ja Kahvila
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2025
2024

Leipomo
2023 v Havikin maara -50 % vuoden 2021
Leipomo tilanteesta
2022 . v’ Kartoitamme mahdollisuuksia opastettujen Kahvila
[upomo nayttelykierrosten jarjestamiseksi v o .
v' Mittaamme yritysasiakastyytyvaisyytta . Hawkm maara -70 % vuoden 2021
I.(’ipOMO systemaattisesti (esim. NPS, Factum) Kahvila tilanteesta
- R . . v llmaiset tydkengat kahvila- ja ravintola-
v’ Liitymme kaukolampéverkostoon ja Kahvila .
. . e tyontekijoille
vahenndamme maakaasun kayttoa et R, . .
R v Parannamme jatteiden maaran ja havikin v Laajennamme toimintaa valtakunnantasolla
Kahvila mittaamista sekd tehostamme prosesseja
v Toteutamme ensimmaisen niiden vahentamiseksi
henkilostotyytyvaisyyskyselyn v" Hiomme palveluprosesseja ja kehitimme
v' Seuraamme ja ennustamme tulosta paiva- ja digitaalisia tyokaluja (mm. itsepalvelukassa)
kuukausitasolla toiminnan kehittamiseksi

Lepomon jatkuvat tavoriteet Kahwilan jatkuvat tavoitteet
Lissdmme Hyvaa Suomesta -merkin kayttoa Tuotannosta syntyvan havikin ja jatteen madaran mittaus Nostamme raaka-aineiden kotimaisuusastetta ja viestimme niista asiakkaille

100 % kaytetysta viljasta on kotimaista Henkilostotyytyvdisyyskyselyssa vahintaan arvosana 3,5 asteikolla 1-5 Vahennimme muovimateriaalien mazria SUP-direktiivi huomioiden

IFS Food -laatujarjestelma tehokkaassa kdytossa Lisadmme pakkauksissamme kuitupohjaisia materiaaleja Toteutamme sisdisia auditointeja toimintamme laadun varmistamiseksi

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina
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Hyvuwowlia terveellisten tuotterden kautta
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LINKOSUON LEIPOMO

Leipomon missio on ‘hyvinvointia herkutellen’. Me
Linkosuolla haluammekin tarjota asiakkaillemme hyvinvointia
terveellisten tuotteiden kautta, herkuttelua unohtamatta.
Esimerkiksi ruis- kaura- ja kaura-linssilastuissamme on 50 %
vahemman rasvaa kuin perunalastuissa, mausta tippaakaan
tinkimatta. Tuotteemme sisaltavat kotimaisia ja runsaasti
ravintokuituja. Ne sopivat valipalaksi seka arjen ja juhlan
herkkuhetkiin. Panostamme tuotekehitykseen, ja vuonna
2021 lanseerasimmekin useita

uusia tuotteita ja uudistimme myos vanhoja klassikoitamme.

LINKOSUON KAHVILAT

Kahvilapuolella huomioimme asiakkaiden erilaiset tarpeet
laajasti niin allergioiden kuin esimerkiksi vegaanisen
ruokavalion suhteen. Olemme lisanneet kasvisten maaraa
lounailla, ja piddmme huolta monipuolisesta ja ravitsevasta
lounastarjonnasta.

Linkosuon Kahvilat ovat monen kuluttajan valinta etenkin
Pirkanmaalla. Kahvilan valintaan ja kahvilakokemukseen
vaikuttavat muun muassa sen hintataso, sijainti ja miljo6 seka
tarjolla olevat tuotteet ja palvelun sujuvuus. Teettdamamme

branditutkimuksen mukaan Linkosuon Kahviloihin yhdistetaan

etenkin nopea ja sujuva palvelu, edullinen hintataso, parhaat
leipatuotteet ja hyva lounas.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Muninikkiri — Herkullinen ja terveellinen vilipala
Linkosuon mininakkarit syntyivat asiakkaiden toiveesta yhdistaa
nakkileivan terveellisyys ja suolakeksin herkullisuus. Testiryhman
toiveen mukaisesti uudesta herkusta tehtiin tdysin vehnaton, ja
myos lisdaineet pidettiin nollassa. Makuun on silti panostettu
huolella: Pintamaustamisen ansiosta maut tulevat vahvemmin
esiin eika esimerkiksi suolaa tarvita niin paljon.

“Rohkeus ja innovatiivisuus ovat osa Linkosuon DNA:ta. Vaikka
kunnioitetaan perinteitd, niin samaan aikaan mietitddn koko
ajan, mitd uutta asiakkaat haluavat. Mininékkdrit ovat téstd
hyvd esimerkki. Ne syntyivdt kuluttajien tarpeesta saada
terveellistd, herkullista ja helposti nautittavaa syétdvdd, joka
sopii monenlaisiin tarpeisiin”, kertoo Linkosuon
tuotekehityspaallikkd Marjut Lampinen.

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Vastuullisuus lukuina



Tuotekehutystd kuluttajien toweilla
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On erittdin tarkeda kehittaa kiinnostavia ja luotettavia
tuotteita, jotka vastaavat kuluttajien tarpeita. Olemme
panostaneet viime vuosina vahvasti tuotekehitykseen,
jonka seurauksena vuonna 2021 lanseerasimme monia
uusia tuotteita.

Yksi tuoteuutuuksistamme oli Vainamoisen kauranappi,
jolla vastaamme kauran kasvavaan suosioon. Uuden
tuotteen rakenne arvioitiin tuotteiden vertailutestissa
niin ylivoimaiseksi, ettd sen perusteella paadyttiin
uudistamaan myos 50 vuotta tuotannossa ollutta
klassikkotuotetta, Vainamaoisen ruisnappia (aiemmin
Vdinamoisen palttoonnappi) aiempaa mureammaksi.
Samalla tuotteen pakkauskoko pieneni kuluttajien
toiveiden mukaisesti.

Vuonna 2021 toteutetun sidosryhmakyselyn
perusteella kuluttajat olivatkin erittdin tyytyvaisia
Linkosuon tuotekehitykseen. Monet kuluttaja-asiakkaat
nostivat tuotekehityksen ja uutuudet esiin kysyttdessa
Linkosuon onnistumisista. Myds kotimaisuus ja
tuoteturvallisuus nahtiin erityisen onnistuneena seka
kuluttaja- ettd yritysasiakkaiden parissa.

*Lasten valipalatutkimus 2021, N=300. Cambri.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

SYSTEMAATTISTA TUOTEKEHITYSTA

Tuotekehitys ja uusien, kuluttajia kiinnostavien tuotteiden
tarjoaminen on tarkead. Asiakasymmarrys on toimintamme
keskiossa. Tutkimme ja analysoimme kattavasti
kuluttajakayttaytymistd ja sen muutoksia. Testaamme
systemaattisesti uusien konseptien kiinnostavuutta ja
pyyddamme palautetta kehitteilld olevista tuotteista.

Tekemdmme tutkimuksen™ mukaan koronan myété
lisddntynyt ilmastonmuutoskeskustelu ja -viestinta ovat
lisdnneet kuluttajien kiinnostusta ymparistoystavallisia
elintarvikkeita kohtaan. 44 % kyselyyn vastanneista
suomalaisista koki luontoon ja ymparistdon liittyvan
lisddntyneen uutisoinnin lisdinneen heiddn haluaan ostaa
ymparistoystavallisia tuotteita. Tutkimuksen tulokset ovat
linjassa Linkosuon tuotekehityksen kanssa. Terveellisyyden
lisaksi tuotekehityksessa on panostettu kestaviin pakkauksiin
ja sopivaan pakkauskokoon. Tuotekehitysta on tehty myds
vientituotteiden puolella esimerkiksi uusien
makuvariaatioiden suhteen.

Kahvila Oy:n puolella panostamme raaka-aine sesonkeihin ja
kotimaisuuteen. Tarvittaessa teemme tuotekehitysta
paikallisten toimijoiden kanssa, jotta varmistamme
standardien mukaiset tuotteet. Lisdksi suosimme MSC ja ASC
-sertifioitua kalaa ja otamme WWF:n kalaoppaan kayttoon
vuonna 2022 tukemaan vastuullisen kalan kayttdamme.

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Vastuullisuus lukuina



Valvottua tuoteturvallisuutta
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Elintarvikeyrityksen toiminnan perusta ovat turvalliset ja
laadukkaat tuotteet. Tuoteturvallisuus varmistetaan
kaikissa toiminnan vaiheissa tuotekehityksesta
valmistukseen ja jakeluun. Linkosuon Leipomolla on
kaytdssa IFS FOOD 7 -laatujarjestelmd, jonka mukaisesti
henkildstoa koulutetaan saanndllisesti ja toimintaa
arvioidaan kriittisesti seka sisaisilla arvioinneilla etta
toimittaja-arvioinneilla.

Laatujdrjestelman toimivuus auditoidaan ja sertifioidaan
vuosittain ulkopuolisen auditoijan toimesta. Sertifikaatit
vaativat asiantuntevasti toteutettua, sdannollisesti
arvioitua seka jatkuvaan parantamiseen perustuvaa
elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman yllapitoa.

Jarjestelma kiinnittda huomiota myds laajemmin
tyoturvallisuuteen ja digitalisaation laajempaan
hyodyntamiseen esimerkiksi kulunvalvonnassa ja
puhtaanapidossa. Laatujarjestelmaan on viimevuosina
kehitetty digitaaliseen suuntaan niin, etta paperi-
lomakkeista on tuotantotiloissa luovuttu. Digitalisaation
hyodyt nakyvat nopeampana reagointina erilaisiin
poikkeamiin ja tydturvallisuuden lahelta piti -tilanteisiin
sekd datan analysointiin.

Vastuullisuusohjelma

Kahviloiden osalta omavalvonnan toimivuutta mitataan
Oiva-tarkastuksien avulla. Tavoitteena on saavuttaa
"Oivallinen" tulos Oiva-tarkastuksissa. Taman saadakseen
kaikista arvioiduista osa-alueista on saatava paras
mahdollinen tulos, silla heikoin osa-alue maarittaa
lopullisen arvosanan. Vuonna 2021 noin kolmasosa
Linkosuo Kahviloista arvioitiin Qivallisiksi, ja kaksi
kolmasosaa saivat toiseksi korkeimman arvion, Hyva.
Kaikki Oiva-tarkastuksien raportit ovat julkisia. Tulokset
ovat nahtavilla kahviloissa paikan paalla seka
verkkosivuillamme.

Vuonna 2007 Linkosuolle
myonnettiin ensimmaisena
yleisleipomona ISO 22000-

standardiin perustuva
elintarviketurvallisuuden
laatusertifikaatti.

Vuonna 2014 Linkosuolle
myonnettiin vaativa FSSC
22000- sertifikaatti. FSSC 22000
on ISO 22000-standardista

LINKOSUON LEIPOMON LAATU- e
JA JOHTAM'SJAR]ESTH.M'A kattaa entistd paremmin

asiakasvaatimukset Suomessa
Vuonna 2019 Linkosuolla sertifioitiin ja vientimarkkinoilla.

ensimmaisten suomalaisten
elintarvikeyritysten joukossa IFS Food -
laatujdrjestelma. Se antaa vahvan
nayton, ettd Linkosuo pystyy
toimittamaan asiakkailleen turvallisia,
korkealaatuisia ja vaatimusten mukaisia
tuotteita.

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Vastuullisuus lukuina



Avounta ja selkedd viestintdi -

ULKOINEN VIESTINTA SISAINEN VIESTINTA

Linkosug v?esti.i kululttaj.ien kanssg pééasiasga Li.!’]kO.S.l:IOﬂ sisaista viestil.wtéé parar?tava? Intrainet oFet.tiin Leipomolla on kiytéssa tiloissaan inforuudut, joissa jactaan
v.erkkos.|vu1.en ja sos!aahsen mgd@n paIV(.eIUJlen kautta.: kayttgon vuonna 2020, ja sen keh|.tySJa .hY(?dyntar.mnen ajankohtaisia uutisia ja tietoja Leipomon tydntekijaille.
SIVlTIS.’.[9I||.a Jagtagn aJankohta|§|a t|e.qott“e‘|.ta ja kulutt.apa Jatk.uwat vuonna 2021. Para.n!'.].u!fsﬂla pyntaan kohp o Kahviloiden puolella tietoa valitetasn puolestaan kéytéssa
pyr|taar? |.r‘15.p|r(?|m?a.n tu.C)tFe|den ka\{ttga hg!pottawl@ 9v0|memp§§ t|§donjakoa. S|.sa|5|a uut.|5|a, kuten nimitystietoja olevan tuotannonohjausjarjestelman kautta, jota kehitetdn
.rese.pte|lla? ja kayttovmkeﬂla. Verkko.S|vu|Ita ontyy myos ja talousasioita jaetaan Uumtup‘r.eeft—.Uedlotteer? kautta . parhaillaan palveluntarjoajan kanssa entist3

jokaisen Linkosuo-ravintolan ruokalistat. Ruokalistojen useamman kerran vuodessa. Lisaksi jokaiselle linkosuolaiselle informatiivisernmaksi.

lisaksi verkkosivuilta voi tarkistaa tuotekohtaisia tietoja, jaetaan Aarne & Elsa —henkildstolehti kahdesti vuodessa.

kuten allergeenit ja ravintosisallot.

Leipomotuotteiden osalta kuluttajille viestitdan myds
pakkausmerkinnoilla, joista 16ytyy kaikki oleellinen
tuotekohtainen tieto. Uusimpien tuotteiden
pakkausmerkinndista [0ytyy mm. pakkausten
kierrdtysohjeet ja informaatio pakkauksen paino-
menetelmasta. Tarvittaessa asiakkaat voivat ottaa
yhteyttd myos asiakaspalveluun, esimerkiksi
palautelomakkeella, séhkopostilla tai puhelimitse.
Kahviloissa ja ravintoloissa pdastaan kuluttajien kanssa
myds suoraan keskusteluyhteyteen kassatilanteissa.

Verkkostvujen pawvitys

Uudistimme vuonna 2021 verkkosivumme. Lahtokohtana oli tehda
kuluttajalahtoisempi sivusto, josta kayttdjat loytdvat vaivattomasti
hakemansa tiedon. Sivustolta I6ytyy nyt entistd tarkempia
tuotetietoja, ja nopealla  vilkaisulla niakee  mitd  eri
tiedotuskanavissamme on jaettu. Muun muassa tiedotteet ja
Instagram-julkaisumme 18ytyvat heti etusivulta.

Sivuston kaytettavyyttd on parannettu lisddmalld erilaisia toimintoja
kuten ristiinhaut, ja kayttdjat voivat etsid esimerkiksi vegaanisia
tuotteita. Myds  ravintoloiden lounaslistat ja aukioloajat voi
tarkastaa napparasti yhdellad klikkauksella. Myods verkkokauppamme
on nyt integroitu osaksi uudistunutta sivustoa, joten tilaukset
erikokoisiin juhliin hoituvat helposti sivuston kautta.

Osana laajempaa viestintda merkittavimmista
tapahtumista laaditaan tiedotteita, joita julkaistaan
paikallisissa medioissa. Vuoden 2021
tuotelanseerauksista viestittiin laajalti useammassa
mediassa, kuten televisiossa ja radiossa.

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina
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Tekoja hiilijalanjaljen pienentimiseksi
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KULUTUKSET

Hiilijalanjalkemme pienentdmiseksi ensimmadinen
tavoitteemme on selvittdad oman tuotantomme hiilijalanjalki
ja sen jalkeen mahdollisuudet sen pienentamiseen.
Kartoitamme myos uusiutuvien energialahteiden kayttoa,
joko ostoenergian ldhteenad tai omana uusiutuvan energian
tuotantona.

Hiilijalanjalkemme koostuu tuotannon, kuljetusten,
kiinteistojen seka tydmatkojen aiheuttamista pdastoista.
Jatamme tarkastelun ulkopuolelle raaka-aineiden,
toimitusketjun ja tuotteiden kdyton seka loppukasittelyn
aiheuttamat paastot.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Energiankulutus

Linkosuon Leipomo kaytti vuonna 2021 sahkoa 3 879 MWh
ja Linkosuon Kahvilat 901 MWh, yhteensa 4 780 MWh.
Kokonaissahkdnkulutus laski 6 % vuodesta 2020. Ostosahkon
alkuperad oli Oomi Oy. Leipomolla tuotetaan itse lampd seka
uuneihin ettd toimitiloihin, jota varten ostettiin maakaasua
695 690NmM3. Maara oli 3,4 % pienempi kuin vuonna 2020.
Leipomolla tehdaan vuosittain toimenpiteitad energia-
tehokkuuden parantamiseksi. Vuonna 2021 teimme
paatdksen kaukolampddn siirtymisestd, joka tulee
alentamaan paastoja tulevaisuudessa merkittavasti. Lisaksi
padtimme toteuttaa energiakatselmuksen, joka valmistui
alkuvuodesta 2022. Energiakatselmus auttaa meita
kohdistamaan tulevat toimenpiteemme oikein.

Kahviloiden osalta energiankulutus on laskettu vain sahkon
osalta, silla kahvila- ja ravintolatilojen lammitys kuuluu tilojen
vuokraukseen. Nain ollen kulutustiedot eivat ole
saatavillamme, ja paastot katsotaan osaksi tilanvuokraajan
toimintaa.

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Vedenkulutus

Linkosuo toimii alueella, jossa veden saatavuus tai
saastuminen eivat ole ongelma. Kadytetty vesi saadaan
kunnallisen vesijohtoverkon kautta ja jatevesi poistuu
kunnalliselle jatevesilaitokselle. Leipomon vedenkulutus
vuonna 2021 oli 10 445 m3, joka on 3 % enemman kuin
vuonna 2020. Suhteutettuna tuotantomadaraan vuoden 2021
vedenkulutus oli noin 2,4 I/taikina-kg.

Kahviloiden vedenkulutus kuuluu lammityksen tapaan osaksi
tilavuokria.

Kuljetukset

Kuljetuksiin kdytetddn omassa omistuksessa olevaa kalustoa
sekd sopimuskuljettajia. Rahtia kuljetettiin yhteensd 553 872
ajokilometrid. Suurin osa rahdeista on osa Linkosuon
Leipomon toimintaa, jota ei ajeta yrityksen omilla
ajoneuvoilla. Kahvilan rahtien lisdksi myyntiedustajat ajoivat

noin 30 000 km. Yhtididen tydajoja kirjattiin vuonna 2021
yhteensa 103 449 km.

Yhteensa kuljetuksia ja muita tyoajoja kerdantyi 687 371 km.
Tama on 33% vahemman kuin vuonna 2020.

Vastuullisuus lukuina



Tekoja hiilijalanjiljen pienentamiseksi
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HILIDIOKSIDIPAASTOT

Linkosuon toiminnan suurimmat hiilidioksidipadstojen lahteet ovat lammittamiseen
kdytetty maakaasu, joka muodostaa 67 % kokonaispaastoista. Vaikka maakaasuun kulutus
ei ole noussut merkittavasti, on sen osuus pdastoista kasvanut sita mukaa kun muiden
paastolahteiden osuus on pienentynyt. Esimerkiksi sahkdntuotannon paastot laskevat joka
vuosi, kun uusiutuvan sahkon osuus tuotannosta kasvaa. Leipomon kuluttama sahkd vastasi
vuonna 2021 15 % :a kokonaispaastoita, ja Kahviloiden sahkdnkulutus kolmea prosenttia.
Liikkumisen osuus kokonaispaastdista oli 15 %.

Leipomon toiminta tuottaa padosan Linkosuon kokonaishiilidioksidipdastoistd. Sen osuus oli
vuonna 2021 yhteensa 95,5 % ja Kahviloiden osuus 4,5 %. Linkosuon toiminnan
hiilijalanjalki vuonna 2021 oli 2 331 tonnia CO2, joka on lahes 12 % vahemman kuin
vuonna 2020. Suhteutettuna tuotantoon hiilijalanjalki oli 0,53 kg CO2/taikina-kg.
Tuotantokohtainen hiilijalanjalki laski 7 % vuodesta 2020.

7226 1C0,
Letpomon hulidioksudipdastiot yhieensd
Maakaasun poltto (Scope 1)
Ostosahko (Scope 2)

Kuljetukset ja tyGajot (Scope 3) | eil el

105 1C0,
Kahvilan hulidioksidipdastit yhieensa

Omat ajoneuvot (Scope 1) | 240} <L)
Ostosadhko (Scope 2) 80 156

Tydajot (Scope 3) I 4796
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Kotimaisuus ja pakallisuus
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Elintarvikealan yrityksiin kohdistuu tuotteiden ja raaka-aineiden
jaljitettavyysvaatimuksia viranomaisilta. Myos kuluttajien kiinnostus
tuotteiden alkuperdan ja turvallisuuteen kasvaa jatkuvasti. Myos kaupan
toimijat ovat kasvavissa maarin kiinnostuneita raaka-aineiden alkuperasta ja
vastuullisesta toiminnasta. Turvallinen ruokaketju edellyttaa raaka-aineiden
jaljitettavyyttd. Kun tuotteet ovat jaljitettavissa, mahdolliset takaisinvedot
virheellisten tuote-erien kohdalla ovat toteutettavissa nopeasti.

Linkosuon leipomotuotteissa on otettu Avainlippu-merkin lisaksi kdyttoon
Hyvaa Suomesta -merkki. Hyvaa Suomesta -merkki myénnetdan tuotteille,
jotka on valmistettu ja pakattu Suomessa, ja joiden raaka-aineista vahintaan
75 % on kotimaista. Linkosuon Leipomon tuotteiden paaasiallinen raaka-aine
on viljat, jotka hankitaan Suomesta aina, kun mahdollista®. Vuonna 2021 100 %
kaikki kaytetty vilja oli edellisen vuoden tapaan kotimaista. Viljojen osuus o
raaka-ainehankinnoista on noin 85 %. Linkosuon tavoitteena on, ettd 100% kotimaista
kaytetysta viljasta olisi jatkossakin kotimaista ja Hyvdaa Suomesta -merkki olisi vil;aa
kaytdssa mahdollisimman monessa tuotteessa.

Linkosuon Kahvilat suosivat kotimaisia raaka-aineita annoksissaan ja
huolehtivat alkuperaselvityksistd ja -merkinndista viranomaisvaatimusten

mukaisesti. Kaytettavat maitotuotteet ovat juustoja lukuun ottamatta 100 % 100 %
kotimaisia ja jatkossa kahviloissa ja ravintoloissa kaytetdan vain kotimaista fuotteista
siipikarjaa ja punaista lihaa™". Juuresten ja kasvisten osalta noudatetaan .
sesonkiajattelua, joka tukee tuoreiden ja kotimaisten raaka-aineiden kayttoa. pakattu(;a
valmisteltu
*Kotimaisen kauran ja vehnan saatavuus on hyvd, mutta huonoina satovuosina suomalaiseen rukiiseen on SUDMQSS&

jouduttu sekoittamaan muista EU-maista tuota ruista. Talldinkin rukiin kotimaisuusaste on ollut yli 50 %.
**Naudan ja porsaan liha on 100 % kotimaista, mutta lampaan ja riistan haasteellisesta saatavuudesta
johtuen ne hankitaan kotimaisina mahdollisuuksien mukaan.
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Kestivit pakkausratkaisut =

Elintarvikkeiden pakkauksia saddelldan tarkkaan, ja niiden Materiaalien lisaksi pakkausten suunnittelussa LEIPOMON SISAANOSTETUT PAKKAUSMATERIAALIT (tonnia)

tarkein tehtava on suojella tuotetta pilaantumiselta ja sita kiinnitetdaan huomiota tehokkaaseen mitoitukseen.

kautta asiakkaan terveytta. Erityisesti kuivaleipatuotteiden ~ Mitoittamalla myyntipakkaukset myyntierdlaatikoihin ja Aaltopah _451956,2

pitkat sailymisajat vaativat paljon myos niiden optimointi puolestaan taysiin lavoihin takaavat, ’ 213,9

pakkausmateriaalilta. etta kuljetamme rahdeissamme mahdollisimman paljon Kartonkija paperi -34,422,2 w202l
tuotteita. Kun pakkausten valiin ei jaa tyhjaa tilaa ja 38,4 m 2020

LINKOSUON LEIPOMO lavatehokkuus on huipussaan, kuljetuksen paastot vwovi R 27 2019

, , . o pystytdaan pitamaan mahdollisimman vahaisina. 268
Linkosuon leipomotuotteiden pakkausmateriaalit ovat Kiinnitamme huomiota myds aiemmin tuotantoketjussa 0 50 100 150 200 250

padasiassa kartonki, aaltopahvi seka erilaiset muovi- ja
kuitupohjaiset monikerroslaminaatit. Myyntipakkaukset voi
lajitella muovi- tai kartonkikeraykseen. Pakkausten
kierrdtysohjeista viestimme pakkausmerkinnoissa ja
nettisivuillamme. Kaikki pakkauksemme ovat 100 %
kierratettavia.

Edellisen vuoden tapaan olemme jatkaneet muovin
vahentamistd myyntipakkauksissamme, tuotteen laatua
riskeeraamatta. Uudistimme vuonna 2020 Lastujemme
pakkaukset ymparistdystavallisemmiksi suomalaisten Walkin
ja Peltolan pussi Oy:n kanssa. Aiemmin taysin muovista
valmistetuissa pakkauksissa on vdahennetty muovin osuutta
45 prosenttiin pakkausmateriaalin painosta. Vuonna 2021
laajensimme ndiden kartonkikeraykseen sopivien
pakkausten kayttda myods muihin tuoteryhmiimme.
Pakkausten painatuksiin kaytamme vesipohjaisia
painovareja ja ymparistdystavallisempaa EGP (Expanded
Gamut Printing) -painotekniikkaa.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

syntyviin paastoihin, ja vuonna 2021 vaihdoimme
pahvintoimittajan paikalliseen toimijaan. Suosimalla
lahitoimijaa voimme alentaa kuljetuksista syntyvia
padstdja ja tukea samalla paikallista tyollisyytta.

Koulutuksella uusia nikikulmia pakkauksiin

LINKOSUON KAHVILA

Kahviloiden ja ravintoloiden kertakayttoiset
muovimateriaalit on korvattu joko kierrdtettavalla
RPET-muovilla tai biopohjaisilla materiaaleilla.
Esimerkiksi kuumakuppien kannet, aterimet ja
smoothie-mukit valmistetaan biopohjaisista raaka
aineista. Selvitdmme my06s muita ratkaisuja
luonnonmateriaaleihin pohjautuvien biomuovien
kayttoon ja pyrimme ldytamaan biohajoavia
vaihtoehtoja kierratysmuoveille. Myos Kahviloiden
puolella kaikki pakkausmateriaalimme ovat
kierratettavia, ja olemme luopuneet kertakayttdisista
muoveista kuten pilleista.

Pakkauksiin liittyvat asiat ovat oleellisia tuotteiden sailyvyyden
lisdksi myods ympariston kannalta. Linkosuolla onkin jatkettu
pakkauksien kehittdmistd, ja vuonna 2021 yrityksen asiantuntijat
aloittivat pakkausyhdistyksen pitdman laajan koulutukseen, jossa
kasitelldadn  pakkauksia ~monesta eri ndkokulmasta, aina
materiaaleista ja painatuksesta koodeihin ja mitoitukseen asti.

Koulutus vahvisti Linkosuon asiantuntijoiden tietdmystd alalla
tapahtuvasta kehityksesta. Yksittdinen pakkaus on lopulta erittdin
laaja kokonaisuus, johon liittyy useita puolia, joita ei tule helposti
ajatelleeksi syventymdttd asiaan. Antoisimmaksi koulutuksessa
asiantuntijat nostavatkin oman ndkokulman laajentumisen:
Pakkauksia voi toteuttaa uskomattoman monella tavalla, ja
tulevaisuus tarjoaa entistd parempia mahdollisuuksia kestaviin
pakkausratkaisuihin.

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Hivikin muumont 2

LINKOSUON LEIPOMO LINKOSUON KARVILAT

Linkosuon Leipomon strategisena tavoitteena on ollut jo Ravintoloiden havikkimaaran seurannan kehittamista Kahvilamme ovat keranneet useampia kunniamainintoja ResQ
pitkddn vahentda havikin maaras. Tunnistamalla ne on jatkettu vuonna 2021. Vaikka haastava Club -sovelluksen kayttoon liittyen. Sovelluksen kautta
tuotantoprosessin vaiheet joissa havikkia syntyy ja koronatilanne on osaltaan viivastyttanyt myytavat ruoka-annokset sadstavat ilmastoa, ymparistoa ja
kehittdmalla niiden toimintaa, havikkia onkin leipomo toimenpiteiden toteuttamista, on tavoitteista pidetty asiakkaiden rahaa. Vuonna 2021 pelastimme ResQ-sovelluksen
puolella vahennetty jo huimat 250 000 kg neljan viime kiinni ja kehitystyota viety eteenpain. Toistaiseksi lahes 11 700 annosta havikilta. Annosmaara vastaa yli 29 000
vuoden aikana. Vuonna 2021 leipomotoiminnasta syntyi havikin seuranta on vaatinut paljon manuaalista kg saastettyja hiilidioksidipaastéja. Kahvilapuolen lisaksi my6s
havikkia keskimaarin 9 % kaikista materiaalivirroista, joka tyots, joten olemme lahteneet kehittdmaan Leipomo torjuu havikkid erilaisten yhteistyokuvioiden kautta.
tekee vuositasolla arviolta 395 tonnia havikkia. ravintola-alalla yleisesti kaytdssa olevaa

tuotannonohjausjarjestelmaa yhdessa
. ) . palveluntarjoajan kanssa. Tavoitteena on
[QLPOMOVLWQMﬁfﬁL tonmua automatisoida toimintaa ja paasta keraamaan tietoa
havikista raaka-ainetasolla, jolloin sen syntymista
pystytdan ennaltaehkdisemaan entistd paremmin.

Monnaiset kewnot havikin ehkaisemisekst

m2021 m2020 © 2019

B e — Tuotantovaiheen ennaltaehkisyn lisdksi havikkiin voidaan
o Vuonna 2021 padatimme pitaa Kahviloissa Havikki- puuttua myos tuotantoketjun loppupaéassa. Linkosuon Kahvilat
ReNUIEIDE T viikon, jolloin jokaisessa toimipisteess3 punnitaan ja myyvat jaljelle ja4vid ruoka-annoksia ResQ:n kautta, kun taas
Energiajite T kirjataan syntyneet jatteet tarkkaan ylds niiden Leipomon ~ puolella  yhteistyotd tehddan Matsmartin  ja
o B Fiksuruoka.fi :n kanssa. Nama toimijat myyvat tuotteita, jotka
Pahvi laadun mukaan. Koostettavaan kirjausraporttiin eivat esimerkiksi parasta ennen -pdivayksen mukaan enaa

. m tulee lisata myds toimenpiteet joilla syntynytta kelpaa paivittaisruokakauppojen hyllyille.

esialte havikkid aiotaan vahentaa. Havikki-viikko tullaan

Puujate puhdas l toteuttamaan vuoden 2022 aikana. ltsendisen Vaikka alalle on tullut ldhivuosina monia uusia toimijoita ja
Metallisekaromu b seurannan lisdksi suoritamme Kahviloissa kaksi iupk?hév'k'n ehkaisyd on  systematisoitu  yksityisten
. L oimijoiden kautta, Linkosuolla syotdvaksi kelpaavat tuotteet
Muut kertaa Vu?d?.ssa Sllnszlalset au.dl.tomnlt, JO'S_Sa seurataan eivdt ole aiemminkaan pdatyneet jatteeksi. Lahjoitustoimintaa
syntynytta havikkia ja sen kirjausta. Tavoitteena on on tehty jo vuosikymmen, ainoastaan jakelukanavat ovat
0 50 100 150 200 250 300 350 aiempien vuosien tapaan havikin pitdminen alle vaihtuneet. Elintarvikehavikin lisdksi myés valmistuksessa

syntyvd niin  sanottu raaka-ainesivuvirta  toimitetaan
eldinrehuksi sekd biokaasun jalostukseen.

kolmessa prosentissa.
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Momumuotomen henkilisto s

Vuoden 2021 lopulla Linkosuolla tydskenteli yhteensa Myos tydsuhteet eroavat Leipomon ja Kahviloiden Sairaspoissaolot ja tydtapaturmat seka laheltd piti —tilanteet
212 henkilda: Linkosuon Leipomolla 68 henkil6a, puolella. Linkosuon Leipomossa 94 % tydsuhteista on laskivat vuoden 2021 aikana. Yhtion sairauspoissaoloprosentti
Linkosuon Kahviloilla 137 henkilda ja Linkosuo kokoaikaisia, kun taas Kahviloissa yli puolet (55 %) olivuonna 2021 4,5 %. Linkosuo Leipomon

konsernissa 7 henkil®a. Lisaksi Kahvila tyollistaa joitakin henkilostostd tydskentelee osa-aikaisena. Lahes kaikki sairausoloprosentti oli 7,35 % ja Linkosuo Kahviloiden 2,58 %.
erittdin satunnaisesti tydskentelevia ekstroja. Linkosuon tyosuhteet ovat vakituisia, 94 % seka Leipomossa etta

Kahvilat tydllistaa erityisen paljon nuoria aikuisia, Iahes Kahviloissa. Leipomon puolella sattui vuoden aikana kolme

60 % henkilostdsta on alle 35 vuotiaita. Padosa tyotapaturmaa. Kahvilan puolella tyétapaturmia oli neljg,
tyontekijoista on naisia. Linkosuon Leipomon joista puolet sattuivat tydmatkalla.

tyontekijoistd sen sijaan suurin osa (40 %) on 35-44 Sairauspoissaolo 45 %

vuotiaita, ja kaksi kolmasosaa tyontekijoista miehia. T\/ﬁtapatumailmoif(uksia7 kp[

Yhtiotasolla 70 % tyontekijoista on naisia ja 30 % miehia.

Henkuléston ikdjakauma Henkildston sukupuolijakauma Tydsuhteen laatu, kpl
50 Leipomo Kahvila 120
40 5 75
100
30 34 : 4
20 27826 50
64 62
10 17
: md
0 = 0
Alle 25 2534 3544 4554 55 tai yli i ol
vuotiaita vuotiaita vuotiaita vuotiaita €lpomo anviia
W Leipomo, 68 henkilsa M Kahvila, 137 hekila = Naisia = Miehis u Naisia = Michis ® Kokoalkaiset M Osa-aikaiset
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Momumuotomen henkilisto
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Kesatyintekydsta vakituisekst

Tampereella sdhko ja automaatiotekniikan insindoriopintoja kayva Atte
Aaltonen tyoskentelee Leipomo Oy:n kunnossapitotiimissa. Atte aloitti
tyoskentelyn Linkosuolla kesatydntekijana 2020, ja takana on nyt kaksi
taysipdivaista kesda. Muina aikoina Atte tyoskentelee osa-aikaisena
opintojen ohessa, ja tuuraa tiimissa aina tarvittaessa. Opiskelujen ja
tyon yhdistdminen on sujunut hyvin, ja Atte paattaa itse pystyyko

ottamaan tarjottuja tyévuoroja vastaan.

Atte kertoo toita olevan sopivasti, ja tydilmapiirin olevan tiimissa hyva.

Atella oli entuudestaan koulutusta ja tydkokemusta sahkdalan

tyotehtavistd, mutta kokemus mekaanisista laitteista oli vahaista. “Sain
onneksi hyvdd opetusta tybkavereilta ja tyotd tehdessd on oppinut

paljon uutta”, Alastarolta kotoisin oleva Atte kertoo. Tyo [0ytyi

aikoinaan koulun kautta, kun Leipomolta ilmoitettiin oppilaitokselle

vapaasta kesatyopaikasta.

Toutd youstavasti urheilun ohella

22-vuotias Emmi Jalonen tyoskentelee jo neljattd vuotta Linkosuon
Kahvilalla ammattimaisen lentopalloilun ohessa. Emmi kertoo, etta
joustava tyonantaja ja ymmarrys kaksoisuran haasteellisuudesta
edesauttavat tyon ja urheilun yhteensovittamista: “Tdysin urheilun
ehdoilla olen pystynyt tydskentelemddn, joka on tdrked ja hieno

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

asia.” Emmi tyoskentelee Koskikeskuksen kahvilassa osa-aikaisena,
mutta on tehnyt tarvittaessa vuoroja myods muissa toimipisteissa.

Aloittaessaan Emmillda ei ollut aiempaa kokemusta kahvilatyostd,
mutta perehdytys ja tyosuhteen aikana saadut koulutukset ovat
auttaneet kehittymadn tydssd. Urheilullinen Emmi pitda siitd, etta
tyopaivien aikana tulee liikuttua paljon ja ettd jokainen tydpdiva on
keskendan erilainen. Linkosuon Kahvila oli hdnelle selva valinta toita
etsiessd, ja ylojarveldisena tyoskentely paikallisessa perheyrityksessa
on hanesta hieno asia.

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyd kaiken takana
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Towmwat asiakassuhteet
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LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuo Leipomolla on asiakkaina suuria kaupan
alan keskusliikkeitd, jotka arvostavat
toimintavarmuutta ja tdsmallisid prosesseja.
Tuotekehittely ja uusien, kuluttajia kiinnostavien
tuotteiden tarjoaminen on tarkeaa.
Asiakassuhteita pidetaan ylla asiakaskdynneilld,
tapaamisilla ja muulla suoralla yhteydenpidolla.

LINKOSUON KAHVILAT

Linkosuon kahvilat ja ravintolat sijaitsevat
kauppakeskuksissa ja toimistorakennuksissa,
joiden vieraille ja tydntekijoille tarjoamme
lounas-, kahvila- ja kokouspalveluja. Toimimme
vuokralla erilaisten asiakkaiden ja kumppaneiden
tiloissa ja huolehdimme toimivista suhteista
tilojen omistajien kanssa aktiivisesti.

Juhlapalveluitamme ja ravintoloitamme voivat
kayttaa tilaisuuksien jarjestamiseen seka yritykset
ettd yksityishenkilot. Ndiden asiakkaiden kanssa
yhteydenpito ja palautteen saaminen on
valitdnta ja ajantasaista, jolloin voimme reagoida
muutostarpeisiin nopeasti.

Seuraamme saamaamme palautetta aktiivisesti,
jonka lisaksi toteutimme erillisen sidosryhma-
kyselyn vuonna 2021. Asiakastyytyvaisyys ja
toimivat asiakassuhteet saivat erittdin hyvat
arviot seka kuluttaja- ettd yritysasiakkailta.

N

"Kahwilat ovat vuhtyisid ja tuotteet

ernomaisen hywd ja laadukkaan oloista.

Asiakaspalvelu on hyvilld tasolla.”
-Kuluttaja-asiakas

~

J
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Henkildston tyytyvdisyys ja osaaminen
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HENKILOSTON ARVOKYSELY

Toteutimme vuonna 2021 henkil6stéllemme
arvokyselyn, osana strategian uudistusta.
Linkosuon Leipomon ja konsernin henkildsto
nostivat tarkeimmiksi yritystd eteenpain vieviksi
arvoiksi korkean laadun (tuotteiden,
asiakaspalvelun ja turvallisuuden osalta), ihmisten
ja ammattitaidon arvostamisen seka

tietoon perustuvat valinnat ja paatokset.

Kahvilan henkilostd koki erityisesti vastuun ja
valittdmisen henkilostosta, korkean palvelun ja
tuotteiden laadun sekd asiakasymmarryksen ja —
tuntemuksen tarkeind ja merkityksellisind arvoina,
joiden tulisi nakya Linkosuon kulttuurissa.
Arvokyselyn tuloksia kaytettiin hyodyksi
muodostaessa uuden strategian arvoja.

Vuosi 2021 oli henkilostokyselyn osalta valivuosi.
Henkildston tyohyvinvointia seurataan kahden
vuoden valein tehtavalla kyselylld, joka toteutettiin
viimeksi vuonna 2020.

Vastuullisuusohjelma
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KORONAN VAIKUTUKSET

Linkosuolla on laadittu koronasta johtuvia
poikkeusohjeistuksia pandemian alusta, vuoden
2020 kevaastd, saakka. Kasihygienia, turvavilit ja
kasvomaskit ovat olleet osa jokaisen linkosuolaisen
arkea kuluneena vuonna.

Tuotantotiloissa on porrastettu taukotilojen
kayttoa ja kaytdssa on ollut myos tilapainen
taukotila kontaktien valttamiseksi. Niissa toimissa,
joissa etdtyoskentely on mahdollista, on
noudatettu vuonna 2021 pdaosin etatydsuositusta.
Alueellisten rajoitusten ollessa tiukimmillaan
toimistolla paikalla olevan henkiloston maaraa on
seurattu ja pidetty enintdan kuudessa henkildssa.

Koronatartuntojen maara jai koko vuoden 2021
aikana vain muutamiin tartuntoihin molempien
yhtididen puolella, eika tartuntaketjujen leviamista
tyopaikalla ei havaittu.

Jatkunut koronapandemia rajoitti tyky-pdivien
jarjestamista, eika kvartaaleittain pidettavia
henkildstotilaisuuksia pystytty jarjestamaan
suunnitellusti.

Kohti hiilineutraalia toimintaa
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Taloudellista kannattavuutta eetfiselld luketoiminnalla

Linkosuon Leipomon liikevaihto vuonna 2021 oli
11,3 miljoonaa euroa ja Linkosuon Kahviloiden
6,1 miljoonaa euroa. Linkosuo-konsernin
liikevaihto pieneni vuodesta 2020 noin 3,3 %
ollen 17,4 miljoonaa euroa vuonna 2021.
Konserni maksoi vuonna 2021 palkkoja noin 5,4
miljoonaa euroa ja tuloveroja 5 743 €. Leipomon
liikevaihdosta 21 % tulee viennista mm. Baltiaan
ja Ruotsiin. Viennin osuus vaheni kaksi prosenttia
vuodesta 2020. Vuonna 2021 Leipomon
liiketulos oli 0 % ja Kahviloiden -5,7 %.

LINKOSUON LEIPOMO

Leipomon ja koko konsernin strategia
uudistettiin vuonna 2021. Myyntia ja
markkinointia modernisoitu ja toiminnan
digitalisointi korona-aikana edennyt nopeasti.
Vuonna 2018 kaynnistetty havikin
vahentamisohjelman on ollut strategian
prioriteetti. Vuodesta 2018 havikkia on
vahennetty 600 tonnista 395 tonniin, eli yli 34 %.

Vastuullisuusohjelma
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Linkosuo noudattaa kaikessa liiketoiminnassaan
lakeja ja saaddksid. Eettinen liiketoiminta
tarkoittaa, etta toimimme korruptiota vastaan
emmekad anna tai vastaanota lahjuksia.
Kunnioitamme ihmisoikeuksia, kohtelemme
henkilostbamme yhdenvertaisesti ja pyrimme
edistamaan yhteiskunnallista tasa-arvoa. Taman
lisaksi kunnioitamme ymparistda ja pyrimme
jatkuvasti I6ytamaan uusia tyotapoja, jotka
edistavat kestavan kehityksen toteutumista.
Vuosittainen vastuullisuusraportointimme on osa
avointa ja lapinakyvaa viestintddmme.

LINKOSUON KAHVILAT

Kahvila- ja ravintolatoiminnassa on karsitty
koronapandemian tuomista valtakunnallisista
rajoituksista, kun kahviloita on jouduttu
pitdmaan suljettuna tai toiminnassa rajoitetuin
aukioloajoin. Kuluneena vuonna Kahvila Oy
laajensi toimintaansa verkkokaupan puolelle.
Haastavasta tilanteesta huolimatta Kahviloiden
liikevaihtoa ja liiketulosta onnistuttiin
parantamaan vuodesta 2020.

[S)

Kohti hiilineutraalia toimintaa
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CODE OF CONDUCT - EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

1. Ty6olosuhteet, ty6turvallisuus

Tydymparisto on turvallinen ja tyontekijoiden kdytossa on maaraysten mukaiset sosiaalitilat.
2. Tybaika

Tybaika noudattaa kunkin maan omia kansallisia lakeja ja sopimuksia.

3. Palkka ja edut

Palkat ja edut vastaavat vahintaan kansallista lainsdadantoa ja mahdollisia alakohtaisia
sopimuksia.

4. Yhdenmukainen kohtelu

Kaikenlainen syrjintd, pelottelu, uhkailu, alistaminen, hairinta ja kiusaaminen ovat kiellettyja.
5. Lapsitydvoima ja nuoret tyontekijat

Lapsityovoiman (alle 15- vuotiaat) kaytto on kiellettyd. Nuori tyontekija (alle 18-vuotiaat) ei
saa tehda yotyota tai vaarallista tyota.

6. Pakkoty6voima

Kaikki tyonteko on vapaaehtoista, ja tyontekijat voivat vapaasti poistua tyopaikalta tydvuoron
jalkeen.

7. Jarjestaytyminen

Toimittaja kunnioittaa kaikkien tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya tai olla jarjestaytymatta
ammattiliittoon ja osallistua kollektiivisiin neuvotteluihin.

8. Liiketoiminnan eettisyys

Toimittaja noudattaa toimintaansa sovellettavia eettisia lakeja ja asetuksia, esim. koskien
lahjontaa, korruptiota, petosta ja muita kiellettyja liiketoiminnan menettelyja.

9. Ympadristd

Toimittaja noudattaa paikallisia ja kansallisia ymparistoa ja jatehuoltoa koskevia saantoja.
Toimittaja on tietoinen ymparistovaikutuksistaan ja pyrkii vahentdamaan haitallisia
ymparistovaikutuksiaan ja kdyttamaan resurssejaan tehokkaasti.

10. Toimittajan vastuu

Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin tayttadkseen taman Code of Conductin vaatimukset seka
toteuttaakseen naita vaatimuksia omassa toimitusketjussaan.
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Vastuullisuuden avainluvut 2021
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HILDALANJALKI

Linkosuon hiilidioksidipadstot on laskettu GHG Protocol -standardien mukaisesti.

Linkosuon suorat hiilidioksidipaastot (Scope 1) koostuvat maakaasun poltosta uunien ja
toimitilojen lammityksessa seka yrityksen omistuksessa olevista autoista. Naista kolme on
kahviloiden huoltoautoja, joiden paastolaskennassa oletettiin  niiden olevan
dieselkayttoisia pakettiautoja, joita ajettiin tdydelld kuormalla. Lisdksi kahviloiden
omistuksessa on kaksi rahtiin kadytettdvdaa autoa, joiden oletettiin olevan pienia
jakelukuorma-autoja taydessa kuormassa.

Epasuorat hiilidioksidipaastot (Scope 2) koostuvat ostetun sahkon aiheuttamista
paastoistd. Ostosahkon alkuperd oli Oomi. Paastot laskettiin Suomen keskimdaaraisen
sahkdntuotannon padastdokertoimen mukaan.

Valillisiin  hiilidioksidipaastoihin  (Scope 3) laskettiin  mukaan ulkopuolisilta ostetut
kuljetukset, joista leipomon rahdit oletettiin tehtdavan suurilla jakelukuorma-autoilla
taysilla  kuormilla.  Tyontekijoiden laskuttamien  tybajojen  padstdot laskettiin
keskimaaraisen bensiinikdyttoisen henkildautopaddstdjen mukaan.

LAHTEET:

http://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut polttoaineluokitus.html
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tielilkkenne/padiesjakelu.htm
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tielilkkenne/kajakpienijakelu.htm
https://www.motiva.fi/ratkaisut/energiankaytto _suomessa/co2-paastokertoimet
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tielilkkenne/kajaksuurijakelu.htm
http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/henkiloliikenne/tieliikenne/henkiloautot/habens.htm

oupwbE

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Maakaasun osto *
Myyntiedustajien ajot :
Rahti kahviloihin :

Scope 1 yhteensa

Leipomon kayttama sahko 4
Kahviloiden kayttama sahko *

Scope 2 yhteensa

Leipomon rahdit *
Leipomon tydajot km-korvauksista
Kahvilan ty6ajot km-korvauksista

Scope 3 yhteensa

Hiilidioksidipaastot yhteensa
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66,8 +14,8%
0,33 +172,2 %
0,53 +3,7%
67,7 +15,03 %
14,8 -58,9%
3,4 -23,4%
18,2 -549%
13,3 +0,6 %
0,50 -32,4%
0,21 =
14,0 +0,36 %
-11,8%
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Tama vastuullisuusraportti mukailee GRI-standardissa annettua ohjeistusta. Vastuullisuusraportissa
keskitytdan ainoastaan Linkosuo-konsernin maaraysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa saatavilla
olevat vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan. Vertailua on tehty vuosien

2019-2020 osalta.

Tuotantomaara (tonnia taikinaa) 4390
Hiilijalanjalki (tonnia CO2e) 2331
Hiilijalanjalki/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,53
Vedenkulutus (m3) 10 445
Vedenkulutus/tuotantomaara (m3/tonnia) 2,4
Kaytetyt raaka-aineet (tonnia) 3104
Kaytetyt raaka-aineet/tuotantomaara (tonnia/kg) 0,71
Kokonaisjatemaara materiaalikierratykseen (tonnia) 392
Kokonaisjatemaara energiahyotykayttéon (tonnia) 80
Kokonaisjatemaara/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,11

Ymparistotunnuslukujen laskenta on tehty taikinakiloa eikd lopputuotetta kohti, koska tuotteiden

paistohavio vaihtelee tuotteesta riippuen valilla 10-55%.
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Lisatietoja Linkosuon vastuullisuudesta antaa Leipomo Oy:n toimitusjohtaja Jyrki Karlsson

(jyrki.karlsson@linkosuo.fi) ja Kahvila Oy:n toimitusjohtaja Kati Ehrola (kati.ehrola@linkosuo.fi).
Taman vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistydssa Linkosuon kanssa
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Linkosuo-yhtiot
PL77
33101 Tampere

© EcoReal Oy 2022. Tdmd asiakirja on tarkoitettu ainoastaan raportin tilaajalle eikd sité
saa luovuttaa eteenpdin. Tilaajalla on oikeus julkaista raportti omilla verkkosivuillaan.



