Vastuullisuusraportti

2023




Linkosuo-yhiididen vastuullisuusraportty 2023

)

Ripaus kekseligisyyttd, kauhallinen rohkeutta. Nain syntyi
Linkosuon ainutlaatuinen tarina ja suomalaisten
rakastetuimmat maut. Linkosuo on yli 85-vuotias perheyritys,
jonka liiketoiminnasta vastaa edelleen perustajasuku. Tana
pdivand Linkosuo on leipomoteollisuuden edellakavija
Suomessa, joka tydllistad Linkosuo Leipomo Oy:n ja
Linkosuo Kahvila Oy:n kautta noin 200 tyontekijaa.

Vastuulliset valinnat ja korkea laatu ovat Linkosuon
osaamisen todistus niin kuluttaijille kuin kaupalle.
Vastuullisuus on olennainen osa Linkosuon litketoimintaa ja
lisdd ymmarrystd siitd, miten toimintamme vaikuttaa
ympdristoon, ihmisiin ja yhteiskuntaan.

Tama on Linkosuo Oy:n vastuullisuusraportti vuodelta
2023 ja se kasittelee seka Linkosuo Leipomo Oy:n ja
Linkosuo Kahvila Oy:n vastuullisuusty6td. Raportissa
kerrotaan vuoden aikana tehdyista toimenpiteista seka
seurataan vastuullisuustyon edistymista.
Vastuullisuusraportti sisaltad liscksi vastuullisuusohjelman
vuosille 2022-2025. Osana vastuullisuusohjelmaa on
madritelty Linkosuon vastuullisuuslupaukset vuoteen

2030.

Raportin on toteuttanut yhteistyossa e
Linkosuo-yhtididen kanssa Real
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Towmitusjohtajan katsaus

VUODEN 2023 ONNISTUMISET

Aikaisempien vuosien erityistilanteet, kuten sodan vaikutukset raaka-aineiden ja energian hintoihin
sekd koronapandemia, haastoivat Linkosuon toimintaa. Koen yhtimme toipuneen hyvin
edellisvuosien haasteista, vaikka vuonna 2023 jatkuva hintakilpailu oli arkipdivad. Vuosi 2023 oli
meille hyvaa aikaa tasaantua ja pohtia tulevaisuuden mahdollisuuksia. Osallistuimme aktiivisesti
toimialamme yhteiskunnalliseen keskusteluun ja kannustimme henkilostodmme kouluttautumaan
tyon ohessa. Lisaksi tuimme erilaisia jarjestdja ja Ukrainaa tuotelahjoituksien avulla.

Vuonna 2023 tiivistimme Leipomon ja Kahvilan yhteisty6td entisestaan. Yhteisell@ tietotaidolla

pystymme kehittamaadn ratkaisujamme yha vastuullisemmiksi, esimerkiksi pakkausratkaisujen osalta,

joilla voimme vahentad havikkia seka helpottaa asiakkaiden arkea. Yhteistyolla kehitémme koko
elinkaariprosessiamme vastuullisemmaksi ja uskon vahvasti, ettd tekemisemme merkittavimmat
vaikutukset ovat vasta edessd.

AJANKOHTAINEN TRENDI: SUOMALAISEN 0STOVOIMAN HEIKENTYMINEN

Yksi toimintaamme vaikuttava kehitys on ollut selkedsti suomalaisen ostovoiman heikentyminen.
Pohdimme parhaillaan, miten suomalaisten ostovoima muuttuu. Samalla kun kotimaisten raaka-
aineiden merkitys kasvaa, ostovoima on heikennyt, tosin viimeaikainen palkkojen kehitys on
korjannut tilannetta. Haluamme yhtiona kasvattaa suomalaisten elintarvikkeiden arvostusta ja
kannustaa kuluttajia valitsemaan kotimaisen ruuan.

VASTUULLISUUS SYVALLA LINKOSUON TOIMINNASSA

Vastuullisuus nakyi Linkosuon toiminnassa operatiivisella ja strategisella tasolla. Raaka-aineemme
tulevat paaasiassa puhtaasta suomalaisesta luonnosta, jota haluamme vaalia. Pitkgjanteinen
vastuullisuustyd oli merkittava osa strategiatydtdmme. Halusimme erottua kilpailijoista
nakokulmallamme silla, ettd teemme kestavan kehityksen edistamisella liketoimintaa.
Strategiaohjelmassamme on vastuullisuusosio, jota painotimme muun muassa
lanseerauspadtoksissamme.

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Emme ajatelleet tuotekehityksessa vain taloudellista nakékulmaa, vaan varmistimme, ettd tuotteet
ovat terveellisia vaihtoehtoja ihmisille ja niiden tuottaminen on vastuullista myos ympadristélle.

KATSE TULEVASSA

Panostamme viennin kasvattamiseen ja toivomme sen kehittyvén koko toimialan osalta. Viennissa
ravitsemukselliset vaatimukset tuotteita kohtaan ovat tarkkoja, ja tama onkin meidan vahvuutemme.
Tuotteissa kaytettyjen raaka-aineiden puhtautta arvostetaan ulkomailla merkittavasti enemman
kuin kotimaassa. My6s ainesosien jaljitettavyys ja kasittelytavat kiinnostavat.

Viennin kasvattamisen lisaksi odotan innolla ilmastoratkaisuja vauhdittavan ACE-hankkeen
kéynnistymistd. Hankkeen tarkoituksena on kehittaa tuotantomme energiaratkaisuja kestavammiksi.
Toimimme Suomen hiilineutraaliustavoitetta tukevassa EU-rahoitteisessa hankkeessa
elintarvikealan pilotoijana. Uskomme Linkosuolla vihredn siirtymén hankkeiden vauhdittavan myos
taloudellista kannattavuutta.

Jyrki Karlsson

Vastuullisuus lukuina
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Towmintaympiiristd ja suhen vaikuttaval megatrendit ;

i

.! Hyvinvoinnin korostuminen: Tuotteiden terveellisyyttd, turvallisuutta ja aitoutta pidetadn yha tarkeampana.

Kotimaisuus korostuu ja kysyntd hyvinvointiin tahtaavista tuotteista liséantyy. Hyvinvointia on nostettava esiin
my6s markkinoinnin ja viestinnén nékokulmasta.

Linkosuo vastaa liketoiminnallaan moniin erilaisiin \
asiakastarpeisiin. Linkosuo Kahvila Oy:n lounasravintolat ja lImastonmuutos: Keinot padstsjen vihentémiseksi korostuvat. Lahiruoan hyédyntaminen ja kotimaisuusaste
kahvilat palvelevat koko Pirkanmaan alueella seké kolmessa w nostavat merkitystaan. Pakkaussuunnitelmissa on siirryttava kestavampiin ratkaisuihin. Ravintoloissa
o e : ; . . kasvisruoan kulutus lisaéntyy ja havikin seuranta ja hydtykaytto korostuvat.
toimipisteessd padkaupunkiseudulla tarjoten maistuvia
salaatteja, kotiruokalounaita ja Linkosuon oman leipomon I
he_rkkUjO' Linkosuo Leipom(? Oy on puolestaan . (O Digitalisaatio: Tyoprosessit tehostuvat, jolloin myds tydntekijdiden osaamisen kehittaminen korostuu.
leipomoteollisuuden edelldkavija Suomessa. Leipomo on QJ Toimintaprosessit muuttuvat ja paatoksenteko perustuu yha enemman saatavilla olevaan dataan.
erikoistunut kuivaleipiin ja yhtend tulevan strategiakauden
tavoitteista on kasvattaa markkinaosuutta kansainvalisilla I
snacks- ja vélipalamarkkinoilla Yhteisollisyys: Henkiloston hyvinvointi ja arvostaminen korostuvat entisestadan. Tassa avainasemassa on
@ henkiloston osallistaminen ja yhteisdllisyydesta huolehtiminen. Yhteisollisyys korostuu myds hankintaketjussa,
Vastataksemme kuluttajien tarpeisiin seuraamme jatkuvasti kun yhteistyokumppanit odottavat Linkosuolta vastuullisuutta jo lapinakyvyyttd toiminnassa.
toimintaympdristomme muutoksia. Maailma on jatkuvassa /
muutoksessa, ja toimintaympdristdn muutosvoimien Globalisaatio: Ruokailutottumukset muuttuvat elintapojen ja kulttuurin muuttuessa. Muutokset on otettava
. . e pojen
tunnistaminen ennakolta auttaa meitd muuttamaan huomioon myos tuotekehityksessd ja yrityskulttuurissa. Kahvilaliketoiminnassa korostuu entisesté@n nuoren
W Jayrity
toimintaa tarvittaessa. Olemmekin tunnistaneet viisi asiakaskunnan tavoittelu.

toimintaamme merkittavasti vaikuttavaa megatrendid: 7
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Sudosryhmayhteistyd

Linkosuolla on viisi merkittavad sidosryhmad, joiden
kanssa viestitaan saannéllisesti. Sidosryhmien odotuksia ja
kokemuksia Linkosuon toiminnasta seurataan tasaisin
vdliajoin vastuullisuustydn kehittamiseksi. Tarkeimmille
sidosryhmille toteutettiinkin syksylld 2021
sidosryhmakysely, jossa selvitettiin heidan tarkeimpia
odotuksiaan Linkosuon vastuullisuustydstad. Kyselyyn vastasi
yhteensa 86 henkilog, joista kolmannes oli kuluttajia ja
toinen kolmannes henkiloston jasenia. Ohessa esitellaan
tutkimustulosten yhteenveto. Tarkemmat tulokset on koottu
erilliseen raporttiin.

KULUTTAJAT

Kuluttajat arvioivat Linkosuon onnistuneen vastuullisuustydssédn
hyvin. Kotimaisuus sekd laadukkaat, turvalliset ja terveelliset
tuotteet seké tuotekehitys nahdaan erityisen onnistuneina. Myos
asiakaspalvelu saa kuluttajilta kiitosta.

Kuluttajat toivovat yrityksen panostavan toimittajien
vastuullisuuteen, henkiloston hyvinvointiin ja johtamiseen seka
lisaavan vastuullisuusviestintddnsa etenkin sosiaalisessa mediassa.
Lisaiksi kahvilapuolen odotetaan kehittavén toimia havikin
vahentamiseksi.

Tulevaisuudessa kuluttajat odottavatkin erityisesti hévikin
minimointia sek& havikkituotteiden ja -ruoan hyddyntamista. Lisdksi
Linkosuolta odotetaan lisaa kierratettavia pakkausratkaisuja seka
hiilineutraaliutta.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

HENKILOSTO

Henkilston mielesta Linkosuo on onnistunut erityisesti kotimaisissa,
laadukkaissa ja turvallisissa tuotteissa. Onnistuneena pidetddn
myds jatehuoltoa ja kierratysta sekd yrityksen
vastuullisuusraportointia.

Henkil6sto toivoo yrityksen panostavan tydyhteisén hyvinvointiin ja
jaksamiseen seka puuttuvan mahdollisiin ongelmakohtiin. Linkosuon
odotetaan panostavan myds avoimeen viestintadn, niin yleiselld
tasolla kuin vastuullisuustoimien suhteen, seka tekevan kehitystyota
hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

Henkilosté odottaa yrityksen kehittavan tulevaisuudessa
kestavampia pakkausratkaisuja, vahentavan hiilidioksidipaastojaén
tai pyrkivan hiilineutraaliuteen seka kasvattavan raaka-aineiden
kotimaisuusastetta entisestadn ja korostavan sitd viestinnéssadn.

YHTEISTYOKUMPPANIT

Yhteistydkumppanit pitavét erityisen onnistuneena Linkosuon
vastuullisuustyotd, kotimaisia ja turvallisia tuotteita sekd tuotteiden
uudistamista. Yrityksen ndhdadn onnistuneen myds havikin
vahentamisessa seka kierratyksessa ja jatehuollossa.

Yhteistyokumppaneiden mielestd Linkosuon henkildsto on erittéin
osaavaa, mutta yleisesti toiminnan asiakasléhtsisyyteen tulisi
panostaa jatkossa enemmadn. Lisdksi yhteistyokumppanit toivovat
yrityksen kehittdvdn viestintddnsa avoimempaan suuntaan.
Tulevaisuudessa yhteistyokumppanit odottavat Linkosuolta hévikin
nollaamista ja toimia padstojen pienentdmiseksi.

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

YRITYSASIAKKAAT

Yritysasiakkaiden mielestd Linkosuo on onnistunut erityisesti
kotimaisissa ja turvallisissa tuotteissa sekd asiakassuhteissaan.

Yritysasiakkaat toivovat Linkosuon panostavan jatehuoltoon ja
kierratykseen seka vahvistavan konseptiaan terveellisten ja
kotimaisten tuotteiden tarjoajana. Edella mainittuja
ominaisuuksia tulisi yritysasiakkaiden mielestd korostaa
tulevaisuudessa entisestadn. Lisdksi Linkosuon odotetaan
pienent&van hiilijalanjalkeadn.

OMISTAJAT

Omistajien mielestd Linkosuo on onnistunut erityisesti
kotimaisuudessa seka tuotekehityksessa ja innovatiivisuudessa.
Onnistuneena pidetadn myds jatehuoltoa ja kierratysta seka
yrityksen vastuullisuusraportointia.

Omistajat toivovat Linkosuon kehittévan viestinnan avoimuutta
sekd vastuullisuusviestinnan jatkuvuutta. Lisaksi toivotaan
panostusta hdvikin pienentdmiseen prosesseissa,
energiakartoitukseen (esim. uusiutuvan energian tuottaminen)
sekd henkilokunnan viihtyvyyteen.

Tulevaisuudessa omistajat odottavat Linkosuon pienentévan
energiankulutusta ja havikkia seka lisdavan pakkausten
uusivtuvia raaka-aineita. Lisdksi tulevaisuuden toiveena on
taysin hiilineutraali yritystoiminta.

Vastuullisuus lukuina



Vastuullista toimintaa Lipi hankintaketjun

Linkosuon toimitusketju ulottuu viljelijaltd aina kuluttajiin.
Olemme tunnistaneet toimintaympdaristomme vaikutusten
ja sidosryhmien odotusten kautta meille olennaisimmat
vastuullisuusnakokulmat koko hankintaketjun lapi sekd
analysoineet niiden merkitysta sidosryhmille, ymparistolle
seka yritykselle tai yhteiskunnalle. Nama 12 olennaisinta
nakokulmaa toimivat Linkosuon vastuullisuustyon pohjana.
Tehty olennaisuusanalyysi perustuu GRI-standardien
ohjeistukseen olennaisten nakdkohtien madrityksesta.

Lisaarvo

OLENNAISET yritykselle tai

VASTUULLISUUSNAKOKULMAT

Terveelliset tuotteet

Merkitys Vaikutus
sidosryhmille ymparistédn

Jatkuva tuotekehitys

Tuotteiden turvallisuus

Avoin ja selked viestinta

Kotimaisuus ja paikallisuus

Kestavat pakkausratkaisut

Havikin minimointi

Hiilijalanjaljen pienentéminen

Taloudellinen kannattavuus ja eettisyys

Toimivat asiakassuhteet

Henkiloston monimuotoisuus

Henkiloston tyytyvdisyys ja osaaminen

Vahaisempi merkitys ~<+——» - Suuri merkitys

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

yhteiskunnalle

Kohti hiilineutraalia toimintaa

ul

HANKINTA

Olemme selvilla kayttamiemme raaka-aineiden alkuperdstd ja
suosimme kotimaisia raaka-aineita. Hankimme raaka-aineet
luotettavien toimittajien kautta ja pyrimme pitkiin
yhteistyésopimuksiin. Olemme laatineet Code of Conduct
-sopimuksen, johon vaadimme toimittajien sitoutuvan.

TUOTEKEHITYS

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet ovat hyvin toimivan
tuotekehityksen lopputulos. Perustamme tuotekehityksen
kuluttajien tarpeeseen ja otamme siind huomioon
tuoteturvallisuuden, terveellisyyden ja laadun. Kehitdmme
jatkuvasti myos pakkauksiamme vastaamaan nykypdivan
vaatimuksia.

TUOTANTO

Otamme huomioon tuotantomme ympadristévaikutukset ja
teemme toimia niiden minimoimiseksi. Huolehdimme myos
henkiléston hyvinvoinnista ja osaamisen kehittamisesta.

KULJETUKSET JA MYYNTI

Optimoimme pakkausten tayttoasteen pakkausjatteen, padstojen
ja kuljetuskustannusten minimoimiseksi. Kuljetukset hoidetaan
aina keskusliikkeiden kautta. Kahviloiden ja ravintoloiden havikkia
vahennetadn tarjonnan suunnittelulla ja ennakoinnilla seka
alennuksilla paivan lopuksi.

ASIAKKAAT

Tuotamme innovatiivisia, terveellisia ja laadukkaita
elintarvikkeita. Kehitémme tuotteitamme asiakaslahtdisesti, minka
lisaksi huolehdimme raaka-aineiden vastuullisesta alkuperdasta.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Olennaiset vastuullisuusteemat

e o ———
’

Hankintaketjun tarkastelun ja sitd kautta tunnistettujen
olennaisten vastuullisuusnakokulmien kautta olemme
tunnistaneet kolme tarkeinta vastuullisuusteemaa, joiden
ymparille vastuullisuustydomme rakentuu; korkealaatuiset
ja innovatiiviset tuotteet, kohti hiilineutraalia toimintaa
sekd reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana.

Olemme maaritelleet naille teemoille

vastuullisuuslupaukset vuoteen 2030 seka lyhyemman
aikavalin tavoitteet, jotta pystymme edistamadn
vastuullisuustydtdmme mahdollisimman tehokkaasti.
Tulemme seuraamaan naiden tavoitteiden toteutumista

tasaisin vdliajoin.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset
ja innovatiiviset
tuotteet

Haluamme tarjota
asiakkaillemme hyvinvointia
terveellisten tuotteiden kautta.
Varmistamme jatkuvan
tuotekehityksen, joka lahtee
liikkeelle kuluttajien odotuksista
ja toiveista. Toimintamme
|ahtékohtana on tarkoin valvottu
tuoteturvallisuus sekd avoin ja
selked viestintd.

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa

hiilineutraalia
toimintaa

Pienenndmme toimintamme
hiilijalanjalke& monin eri
keinoin. Naista keinoista
kotimaisuus ja paikallisuus ovat
toimintamme ytimessa.
Tavoitteenamme on edetd kohti
hiilineutraalia toimintaa, minka
liscksi etsimme jatkuvasti
ratkaisuja kestaviin
pakkausratkaisuihin ja havikin
minimointiin.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Reilu ja toimiva
yhteisty6
kaiken takana

Toimintamme mahdollistaa
monimuotoinen henkil6sto ja
toimivat asiakassuhteet. Pidamme
huolta henkiléstomme
tyytyvdisyydestd ja osaamisen
kehittdmisestd. Varmistamme, ettd
olemme myds jatkossa
taloudellisesti kannattava ja
eettistd liiketoimintaa harjoittava
organisaatio.

Vastuullisuus lukuina



YK:n kestavin kelulyksen tavoitteet

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet
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Kohti hiilineutraalia toimintaa

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksend
on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua eriarvoisuutta ja
ehkaistd ilmastonmuutosta. Olemme Linkosuolla
sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:66 YK:n kestavan
kehityksen tavoitetta, minka lisaksi olemme tunnistaneet
10 olennaisinta tavoitetta toimintamme ja
sidosryhmiemme kannalta:

Tavoite 3: Edisttmme korkealaatuisilla ja innovatiivisilla tuotteillamme ihmisten terveytta.
Tavoite 4: Mahdollistamme tyontekijoidemme kouluttautumisen ja osaamisen yllapidon.
Tavoite 5: Edistémme kaikessa toiminnassamme sukupuolten tasa-arvoa

Tavoite 7: Hyddynnamme mahdollisuuksien mukaan toiminnassamme puhdasta energiaa

Tavoite 8: Tarjoamme ihmisarvoista tyota yli 200 henkilélle Pirkanmaan ja
Paakaupunkiseudun alueella

Tavoite 9: Panostamme jatkuvaan tuotekehitykseen ja uusiin innovatiivisiin tuotteisiin

Tavoite 10: Vahennédmme eriarvoisuutta huolehtimalla tyoyhteisémme
monimuotoisuudesta

Tavoite 12: Teemme toimia edistddksemme vastuullista kuluttamista ja hévikin
vahentamista

Tavoite 13: Minimoimme pddstomme ja tavoittelemme pitkalla aikavalilla
hiilineutraaliutta.

Tavoite 17: Toimintamme perustuu toimivaan yhteistydhon ja kumppanuuteen

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Vastuullisuuden tiekartta

VASTUULLISUUS-
TEEMA

Korkealaatuiset
ja innovatiiviset
tuotteet

Kohti
hiilineutraalia
toimintaa

Reilu ja toimiva
yhteisty kaiken
takana

LINKOSUOQ-
YHTIOIDEN LUPAUS

Huolettomia
herkkuhetkia
aidolla maulla ja
rohkeilla
kokeiluilla

Hiilineutraali
toimija vuoteen
2035 mennessa

Elintarvikealan
halutuin ja
kiinnostavin
tyonantaja ja
kumppani

Vastuullisuusohjelma

Lisadmme Hyvad Suomesta -merkin kayttod

100 % kaytetysta viljasta on kotimaista

IFS Food -laatujarjestelma on tehokkaassa kaytéssa

Alamme mittaamaan asiakastyytyvdisyytta (B2B) systemaattisesti (esim. Factum)

Mittaamme tuotannosta syntyvan havikin ja jatteen maaraa vuosittain
Puolitamme syntyvan havikin maarén vuoden 2025 loppuun mennesséd
Liscamme pakkauksissamme kuitupohjaisia materiaaleja

Liityimme kaukolampdverkostoon ja vahensimme maakaasun kayttod
Sahkaistamme tuotantomme osana EU:n pilottiprojektia (ACE LIFE)

Mittaamme tulosta kerran kuukaudessa suhteuttaen kustannukset kuukausitason .

myyntiin

Tyontekijakokemuksen tutkimuksessa vahintaan arvosana 7 asteikolla 1-10

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

VASTUULLISUUSTAVOITTEET VUOSILLE 2022-2025
LINKOSUO KARVILAT OY

*  Nostamme raaka-aineiden kotimaisuusastetta ja viestimme niista asiakkaille

« Hiomme palveluprosesseja ja kehitamme digitaalisia tydkaluja (mm.
itsepalvelukassa) toiminnan kehittamiseksi

+  Toteutamme sisdisia auditointeja varmistaaksemme toimintamme laatua

e Madrittelemme ja otamme kayttoon asiakaskohtaiset konseptit toimipisteille

LINKOSUO LEIPOMO OY

Kuluttajatutkimus ja -ymmarrys ohjaavat uusien tuotteiden kehittamista
100 % kaytettavien raaka-aineiden alkuperdsta on selvilla ja viestimme niista asiakkaille

«  Vahennamme muovimateriaalien maaraa SUP-direktiivi huomioiden.

«  Tehostamme prosesseja vahentdaksemme jatteiden ja havikin maaraa
+  Parannamme jatteiden maaran ja havikin mittaamista

«  Vahennamme havikin maaraa 70 % vuoden 2025 loppuun mennessa

Parannamme energiatehokkuuttamme vuoden 2021 energiakatselmusta hyodyntaen

Tutkimme ja testaamme erilaisia vaihtoehtoja kestavien pakkausratkaisujen varmistamiseksi

Vahennamme toimintamme padstoja kayttamamme energian ja omistamiemme ajoneuvojen (scope | ja 2) osalta 30 % vuoden 2021 tilanteesta
Laadimme tiekartan hiilineutraalin toiminnan saavuttamiseksi vuoteen 2035

e Seuraamme ja ennustamme tulosta pdiva- ja kuukausitasolla.

Toteutimme ensimmaisen tyontekijakokemuksen tutkimuksen

« Tavoitteenamme on pystya tukemaan ravintoloissa ja kahviloissa henkiloston
tydkenkien hankintaa

* Laajennamme toimintaa valtakunnantasolla

Lisdamme yhteisty6td Leipomon ja Kahviloiden valilla

Noudatamme hankinta-, kilpailutus- ja asiakassuhteissa hyvia kauppatapoja

Kehitémme organisaation johtamisjarjestelmad (esimiestyon laatukriteerit) ja tydnantajamielikuvaa

Kehitdmme jatkuvasti perehdytysprosessejamme sekd tarkennamme tehtévakohtaisia osaamiskriteerejd monitaitoisuuden lisaamiseksi
Tarjoamme henkilostolle tydterveyden kautta tukea savuttomuuteen

Kehitdmme organisaation johtamiskykyd vastaamaan paremmin henkildston monimuotoisuutta

Yhtenaistdmme koko yhtion viestintdd ja otamme viestinndssd huomioon suomen liscksi myos muut kielet

Jarjestamme saannollisesti yhteisia Town Hall -tiedonjakotilaisuuksia

Koko henkilastolla on mahdollisuus osallistua koulutukseen oman osaamisen kehitystarpeiden mukaisesti (1-2pv/hlé/vuosi)

Tuemme henkilston tydkyvyn yllapitamistd ja virkistystoimintaa, paatimme kasvattaa Smartum-hyvinvointisaldon maksimimadréé vuodelle 2023
Vastuullisuus lukuina

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana



Vastuullisuuden tiekartta — Linkosuo konserni :
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kayttdmamme energian jo omistamiemme
ajoneuvojen (scope | ja 2) osalta 30 %
vuoden 2021 tilanteesta

v Laadimme tiekartan hiilineutraalin
toiminnan saavuttamiseksi vuoteen 2035

v 100 % kaytettavien raaka-aineiden
alkuperdstd on selvilla ja viestimme niista
asiakkaille.

v Kehitamme organisaation johtamiskykya
vastaamaan paremmin henkiloston
monimuotoisuutta

o .. : ' l = v Lisa@mme yhteistyotd Leipomon ja N4
T AR wSSeor - RSOV R Kahviloiden valilla
\ v Yhtenaistetadn koko yhtion viestintad ja
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myos muut kielet
Koko henkildstolla on mahdollisuus osallistua
koulutukseen oman osaamisen
kehitystarpeiden mukaisesti (1-2pv/hlé/vuosi)
v Tarjoamme henkildstolle tydterveyden kautta

tukea savuttomuuteen \/

Toteutamme energiatehokkuustoimia tehdyn
energiakatselmuksen perusteella
Kehitdmme organisaation johtamisjarjestelmaa v
(esimiestyon laatukriteerit) ja tyc'jnontojomielikuvocJ\/
Tuemme henkildston tydkyvyn yllapitamista ja Vi
virkistystoimintaa, padatimme kasvattaa Smartum
hyvinvointisaldon maksimimaarad vuodelle 2023

v Tarkennamme tehtévékohtaisia osaamiskriteereja
monitaitoisuuden liséamiseksi

. »

jatkll,\/at Noudatamme hankinta-, kilpailutus- ja asiakassuhteissa hyvia kauppatapoja Jarjestamme saanndllisesti yhteisia Town Hall -tiedonjakotilaisuuksia
Vuj)j[ttwet Kuluttajatutkimus ja -ymmarrys ohjaavat vusien tuotteiden kehittémistd Saanndlliset tyontekijakokemuksen tutkimukset

woitteet Tutkimme ja testaamme erilaisia vaihtoehtoja kestavien pakkausratkaisujen lisaamiseksi Kehitamme jatkuvasti perehdytysprosessejamme
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Vastuullisuuden tiekartta — Linkosuon Leipomo ja Kahwila :
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2 Letpomo
i \ v Havikin m&aara -50 % vuoden 2021
S Letnomo tilanteesta
rat ep
. v Aloitamme tuotantomme sahkdistamisen :
. 2022 Lei EUsn pilottiprojektia (ACE LIFE Katutla
“ = ewpomo osana EUin pilottiprojektia ( ) V' Havikin maara -70 % vuoden 2021
s A v Mittaamme yritysasiakastyytyvdisyyttd V4 Kahwvila tilanteesta
Lei systemaattisesti (esim. Factum) ¥ Tavoitteenamme on pystyd tukemaan -
elpomo o . - ravintoloissa ja kahviloissa henkiléston
v Liityimme kaukolémpdverkostoon ja v Kahvila tydkenkien hankintaa
vc':)hensimme maakaasun kayttod v Parannamme jatteiden maaran ja havikin v Laajennamme toimintaa valtakunnantasolla =
Kahwila mittaamista sekd tehostamme prosesseja niiden V4 ; v’ Madrittelemme ja otamme kéyttéon
v Toteutimme ensimmdisen v B vahentamiseksi asiakaskohtaiset konseptit toimipisteille
tydntekijakokemuksen tutkimuksen v Hl?mmg polvel.uprosessejo ja kehit.dr.nme digitaalisia
V' Seuraamme ja ennustamme tulosta pdivd—jo\/ = tyoko!qu (mm itsepalvelukassa) toiminnan v
kuukausitasolla kehittémiseksi

SCTe 1

Leipomon jatkuvat tavotteet .ﬁ’& Kahvilan Jatkuyat tavoitteet

Lisa@mme Hyvaa Suomesta -merkin kayttoa Tuotannosta syntyvan havikin ja jatteen maaran mittaus / Nostamme raaka-aineiden kotimaisuusastetta ja viestimme niisté asiakkaille
100 % kaytetysté viljasta on kotimaista Tyontekijakokemuksen tutkimuksessa vahintaan arvosana 7 asteikolla 1-10 ;- Véhenndmme muovimateriaalien madarad SUP-direktiivi huomioiden
- IFS Food -laatujarjestelma tehokkaassa kaytéssa  Lisaamme pakkauksissamme kuitupohjaisia materiaaleja < : Toteutamme siséisié auditointeja toimintamme laadun varmistamiseksi
= EEERaFeay - .- W 4 — o S SRS
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Vastuullisuuden toteutuminen vuonna 2023 .

Linkosuo konserni Linkosuo Leipomo Linkosuo Kahwila

v Ensimmdinen kokonainen vuosi kaukoldmmaon piirissa

Kokonaispadastomme ovat laskeneet noin 18 % edellisvuodesta. Suurimmat v Saavutimme tyontekijakokemuksen tutkimuksessa

muutokset padstovahennyksiin ovat syntyneet maakaasun kayton I pienensi Leipomon energiankulutuksesta aiheutuvia arvosanan 7,8 asteikolla 1-10 ja siten padsimme
vahenemisestd, Leipomon siirtymisestd kaukoldmmaon pariin vuoden 2022 padstsjd. Vaivaton kaukolémpdjarjestelmé sadsti sekd tavoitteeseemme.
lopussa seké tydajojen vahentymisestd. ] padstsjd ettd kustannuksia. v Kehitédmme tuloksen seuraamista viikkotasolla (aiemmin
Olemme systematisoineet organisaatio- ja esimiesviestintad, mutta erillisia _ - o ) madaritellyn p&ivatason sijaan) ja ennustamme sitd
laatukriteereja ei ole laadittu. Tyontekijakokemuksen tutkimus osoittaa + Otimme Hyvad Suomesta -merkin kayttoon kymmenessa kuukausitasolla. =
tydnantajamielikuvan pysyneen lahes edellisvuoden tasolla. uudeosso tuotteessa. o o

v Nostimme Smartum-hyvinvointisaldo koko- ja osa-aikaisille tydntekijoillemme ) IOQ /% leivontaan lfoytetx§tg VIlJOSt? ollvkc.)tm.wolsto 5 I Rooko—oineiglen kgtimoisuusgstg pysyi ennallaan,

v Kartoiti - v S . - * Saimme IFS Food -laatujdrjestelmdarvioinnissa s ostamme kotimaisia raaka-aineita aina, kun se on

artoitimme osaamista ja olemme madritelleet yksilsityjd tehtdvékohtaisia korotuksen edellisvuosien tasoon néhden. A mahdollista.

toimintakuvia, jotta jokainen on selvilla toimenkuvaansa liittyvistd odotuksista - Mittasimme tuotannosta syntyvéd hévikkid ja jétteen e‘ + SUP-dlirektiivi huomioitiin edellisen vuoden tapaan. o

«  Toteutimme sisdisia auditointeja toimintamme laadun
varmistamiseksi aiempaan tapaan.

V' Edellisvuonna aloitettu Leipomon ja Kahviloiden yhteisen toiminnan ja

maarad, joiden tulokset ovat tassa raportissa.
hankintaprosessien kehitystyo on jatkunut vuoden 2023 aikana.

*  Saavutimme tydntekijakokemuksen tutkimuksessa
arvosanan 7,4 asteikolla 1-10 ja siten padsimme
tavoitteeseemme.

*  Uusia pakkausmateriaaleja ei otettu kayttdéon vuonna
2023, mutta jatkamme kehitystydtd uusien

pakkausratkaisujen parissa.

« Noudatimme hankinta-, kilpailutus- ja asiakassuhteissa hyvia kauppatapoja.
+  Kuluttajatutkimus ja -ymmarrys ohjasivat uusien tuotteiden kehittamista.

o Jarjestimme saannéllisesti yhteiset Town Hall -tiedonjakotilaisuudet.

+  Toteutimme sadannéllisen tyontekijakokemuksen tutkimuksen.
Jatkoimme videoperehdytyksien kehittamistd tydprosesseissa.

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina
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Hyvuwouwlia terveellisempien tuottewden kautta

LINKOSUON LEIPOMO

Me Linkosuolla haluamme tarjota asiakkaillemme
hyvinvointia terveellisten tuotteiden kautta, herkuttelua
unohtamatta. Esimerkiksi ruis- ja kauralastuissamme on 50
% vahemman rasvaa kuin perunalastuissa, mausta
tippaakaan tinkimattd. Tuotteemme ovat kotimaisia ja
sisaltavat runsaasti ravintokuituja, jotka sopivat valipalaksi
seka arjen ettd juhlan herkkuhetkiin. Panostamme
tuotekehitykseen, ja vuonna 2023 lanseerasimme useita
uusia tuotteita. Uusien tuotteiden liscksi teimme myos
designuudistuksen keihdankarkituotteillemme eli Ruis- ja
Kaurasipseille.

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Huomioimme asiakkaiden erilaiset tarpeet laajasti niin
allergioiden kuin esimerkiksi vegaanisen ruokavalion
suhteen. Suunnittelemme ruokalistoja ja tarjontaamme
sesonkien kautta valitsemalla kotimaisia satokauden
kasviksia.

Linkosuon Kahvilat ovat monen kuluttajan valinta etenkin
Pirkanmaalla. Kahvilan valintaan ja kahvilakokemukseen
vaikuttavat muun muassa hintataso, sijainti ja miljoo seka
tarjolla olevat tuotteet ja palvelun sujuvuus. Teettdmamme
branditutkimuksen mukaan Linkosuon Kahviloihin
yhdistetadan etenkin nopea ja sujuva palvelu, edullinen
hintataso, parhaat leipatuotteet ja hyva lounas. Vuonna
2023 tehostimme kahvilabrandin kehittamista yhteistydssa
Tampereen yliopiston markkinoinnin opiskelijoiden kanssa.

Vastuullisuusohjelma

Leipomon uudet tuotteet
1 Kkpl
Kahvilan uudet tuotteet
50 kpl
(sis. kausituotteet)

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Tuotteita yhteistydssa Poppamiehen kanssa

Lanseerasimme kuluneena vuonna vuden mausteisten
snacksien tuotesarjan yhteistyéssd Poppamiehen kanssa.
Uutuustuotteiden makumaailmaa rakennettiin
kuluttajatutkimuksen ja makuraadin arvioinnin perusteella.
Poppamies on tunnettu mausteisista tuotteistaan, kuten
kastikkeista, jotka sopivat hyvin yhteen esimerkiksi
Linkosuon ruissnackisien kanssa. Uutuustuotteet tulivat

kauppoihin huhtikuussa 2023.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana

Vastuullisuus lukuina



Tuotekehitystd kuluttajien toweilla

SYSTEMAATTISTA TUOTEKEHITYSTA LINKOSUON LEIPOMO

Tuotekehitys ja uusien, kuluttajia kiinnostavien tuotteiden Kehitamme kiinnostavia, luotettavia ja terveellisempia snacks
tarjoaminen on tarkedd. Asiakasymmarrys on toimintamme  vaihtoehtoja vastaamaan kuluttajien tarpeita. Olemme
keskiossa. Tutkimme ja analysoimme kattavasti panostaneet viime vuosina vahvasti tuotekehitykseen, jonka
kuluttajakayttaytymistd ja sen muutoksia. Testaamme seurauksena lanseeraamme vuosittain uvusia tuotteita.
systemaattisesti uusien kiinnostavuutta ja pyydamme Uutuustuotteita kehitettiin Linkosuon ja asiakkaiden
palautetta kehitteilld olevista tuotteista. tuotemerkeille. Teimme 10 eri kuluttajatutkimusta vuoden
Tuotekehitystd tehdadan myos erilaisten ammattitaito- 2023 aikana, joihin osallistui lahes 1700 asiakasta.
kilpailujen yhteydessa, joiden osallistumiseen Linkosuolla Linkosuon Leipomon brandin avaintuotteet eli kaura- ja

on pitkat perinteet. Joinain vuosina erillisissa sarjoissa on ruissipsien pakkaukset uudistettiin. Lisaksi lanseerasimme
kilpaillut samanaikaisesti useampikin yrityksen edustaja. uusia tuotteita yhteistyossa Poppamiehen kanssa.

Vuonna 2023 Leipomo osallistui Suomalainen Tuoteuutuudet ovat runsaskuituisia ja sisaltavat runsaasti
menestysresepti —kilpailuun ja padsimme Harmex- kotimaisia taysjyvaviljoja eri tavoin maustettuna.

tacoveneelldmme semifinaaleihin. A2 apin. ‘
O Y RA NI~
_ ‘ § RuKINE

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Kahvila Oy:n puolella panostamme raaka-aine sesonkeihin
ja kotimaisuuteen. Kahvilan vuosi on jaksotettu kolmeen
osaan, jotka tukevat satokausia ja tuotteissa kaytettavien
raaka-aineiden sesonkeja. Kuuntelemme asiakkaita heidan
toiveissaan tarkasti ja taman pohjalta kehitdmme
valikoimaamme. Vuoden 2023 aikana teimme Kahvilan
puolella 12 kuluttajatutkimusta, joiden tuloksia hyodynsimme
uusien tuotteiden ja toimintojen kehittamisessa. Osallistujia oli
reilu 1300 asiakasta.

/ Suomalainen menestysresepti karsinnat Kahviloissa ja ravintoloissa seurataan asiakastyytyvdisyyttd
Padsimme Suomalaisen menestysresepti - jatkuvasti. Asiakkailla on palautteenantomahdollisuus
kilpailun semifinaaleihin uudenlaisella kahviloissa niin sanotulla palautepdatteelld, jossa asiakkaat

harkapavusta ja kaurasta tehdylld Harmex - voivat arvioida tuntemuksiaan asioinnista toimipisteissdmme.
tacoveneelld.
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Valvottua tuoteturvallisuutta

Elintarvikeyrityksen toiminnan perusta ovat turvalliset ja
laadukkaat tuotteet. Tuoteturvallisuus varmistetaan kaikissa
toiminnan vaiheissa tuotekehityksestd valmistukseen ja
jakeluun. Linkosuon Leipomolla on kaytéssa IFS FOOD 7 -
laatujarjestelma, jonka mukaisesti henkilostod koulutetaan
saanndllisesti ja toimintaa arvioidaan kriittisesti sekd
sisdisilla arvioinneilla ettd toimittaja-arvioinneilla.

LINKOSUON LEIPOMON LAATU-
JA JOHTAMISJARJESTELMIEN
KEHITYS

Vuonna 2019 Linkosuolla sertifioitiin
ensimmaisten suomalaisten
elintarvikeyritysten joukossa IFS Food -
laatujarjestelma. Se antaa vahvan
nayton, ettd Linkosuo pystyy
toimittamaan asiakkailleen turvallisia,

Laatujarjestelman toimivuus auditoidaan ja sertifioidaan
vuosittain ulkopuolisen auditoijan toimesta. Viimeisin IFS
FOOD auditointi toteutettiin lokakuussa 2023, jossa
saavutimme jopa aiempia vuosia korkeamman laatutason.

tuotteita.
Sertifikaatit vaativat jatkuvaan parantamiseen perustuvaa
elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman yllapitoa, joka
on toteutettu asiantuntevasti ja arvioidaan sadnnéllisesti. SAAVUTIMME IFS FO0D -
Vuonna 2023 jatkoimme edellisen vuoden tapaan LAATUMITTAUKSESSA KORKEAMMAN
omavalvonta-jdrjestelmémme kehittamista sekd sen osana TASON
olevaa aistinvaraista arviointia. Jarjestimme myos PISTEIN 95,24%

henkilokunnalle aistinvaraiseen arviointiin liittyvia
koulutuksia. Ensi vuonna kayttoon otettava vudistettu
asteikko on aiempaa selkedmpi ja tulee nopeuttamaan
reagointia poikkeamiin yhdessa digitaalisten jarjestelmien
kanssa.

Vuonna 2014 Linkosuolle
mydnnettiin vaativa FSSC
22000- sertifikaatti. FSSC
22000 on ISO 22000-
standardista laajennettu
jarjestelma ja kattaa entista
paremmin asiakasvaatimukset
Suomessa ja vientimarkkinoilla.

Poikkeamiin on liitetty my&s automatisoituja halytyksid,
jonka lisaksi digitalisaatiota hyédynnetadn laajasti
esimerkiksi kulunvalvonnassa ja puhtaanapidossa.
Poikkeamien lisaksi digitalisaation hyodyt nakyvat
nopeampana reagointina erilaisiin tydturvallisuuden
lahelta piti -tilanteisiin seka datan analysointiin.

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

korkealaatuisia ja vaatimusten mukaisia

Kohti hiilineutraalia toimintaa

Kahviloilla otettiin vuonna 2022 kayttéon digitaalinen
omavalvontajdrjestelmad, jonka kayttéa tehostimme vuoden 2023
aikana. Jarjestelma tukee laadunvalvontaa ja sen seuraamista.
Kahviloiden osalta omavalvonnan toimivuutta mitataan Oiva-
tarkastuksien avulla. Tavoitteena on saavuttaa "Oivallinen” tulos Oiva-
tarkastuksissa. Téman saadakseen kaikista arvioiduista osa-alueista
on saatava paras mahdollinen tulos, silla heikoin osa-alue madrittad
lopullisen arvosanan. Kaikki Oiva-tarkastuksien raportit ovat julkisia ja
tulokset ovat nahtavillé kahviloissa paikan padlla seka
verkkosivuillamme.

- .-f '
& 3 \
Vuonna 2007 Linkosuolle
myonnettiin ensimmadisend

yleisleipomona ISO
22000-standardiin

perustuva

elintarviketurvallisuuden
laatusertifikaatti.

Vastuullisuus lukuina
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Avounta ja selkedd viestintid s

ULKOINEN VIESTINTA SISAINEN VIESTINTA

Vuonna 2023 panostimme brandikehitykseen ja Jatkoimme edellisvuonna kayttoonotettuja
toteutimme molemmille yhtisille uudet paivitetyt henkiloston kuukausi-infoja, jossa tiedotamme
brandikasikirjat. Uudistimme myos avaintuotteidemme eli ajankohtaisista asioista. Palaverit jarjestetadn
ruis- ja kaurasipsien pakkaukset. hybridi-infoina, eli niihin voi osallistua paikan

padlla tai etand. Aarne & Elsa -henkilostolehti
jaetaan edelleen jokaiselle linkosuolaiselle
kahdesti vuodessa.

Linkosuo viestii kuluttajien kanssa pddasiassa verkkosivujen
ja sosiaalisen median (some) palvelujen kautta. Yleisesti
sivustoilla jaetaan ajankohtaisia tiedotteita ja kuluttajia

pyritddn inspiroimaan tuotteiden kayttoa helpottavilla Pyrimme kohti avoimempaa tiedonjakoa ja
resepteilld ja kayttovinkeilla. Kuluneen vuoden aikana olemme kehittaneet palaverirakenteitamme seka
lisdsimme myds vastuullisuusviestintdd tuotteidemme ja jatkaneet Intranetin kehittédmistd tuomalla sinne
kayttdmiemme raaka-aineiden alkuperistd. monipuolisempaa sisaltod. Etenkin Leipomon
Verkkosivuiltamme [6ytyy myos jokaisen Linkosuo- puolella inforuutuja ja Intranettia pyritéan
ravintolan ruokalistat. Ruokalistojen lisaksi verkkosivuilta voi  hyddyntadmadn osana tuotannon

tarkistaa tuotekohtaisia tietoja, kuten allergeenit ja vuoronvaihtojen vdlista tiedonkulkua.

ravintosisallot.

| inkosuon kahwilan brindimielikuvan kehittiminen yhdessd

Leipomotuotteiden osalta kuluttajille viestitaan myos Kahviloiden puolella ravintola- ja
pakkausmerkinnailld, joista [6ytyy kaikki oleellinen kahvilapdaallikst kokoontuvat kuukausittain Tguwpereen y[iopiston opiskeli}o'uumja astakkauden kanssa
tuotekohtainen tieto. Uusimpien tuotteiden yhteiseen palaveriin ja jalkauttavat tiedon
pakkausmerkinnoista [6ytyy mm. pakkausten omiin yksikkdihinsa viikkopalavereissa. Tampereen yliopiston opiskelijaryhmat tutkivat asiakkaidemme mielikuvaa
kierratysohjeet ja informaatio pakkauksen Tietoa valitetaan myos kaytdssd olevan Linkosuon bréndisté. Tutkimus toteutettiin syksylia 2023 Linkosuon kahviloissa
painomenetelmastd. Tarvittaessa asiakkaat voivat ottaa tuotannonohjausjdrjestelman kautta, jota . haastattelemalla asiokkaita ja henkilokuntaa, Tutkimustulokset tukivat

.. 3 ) o . o o unnistamiamme haasteita Linkosuon bréndimielikuvassa ja saimme arvokasta
yhteyttd myoés asiakaspalveluun. Kahviloissa ja kehitetaan edelleen palveluntarjoajan tietoa asiakkaiden bréndikokemuksesta ja bréndiviestinnén kehittémisesté.
ravintoloissa padstaan kuluttajien kanssa myos suoraan kanssa.
keskusteluyhteyteen kassatilanteissa. Asiakkaat eivét koe Linkosuota niin vahvasti kotimaisena perheyrityksend kuin

toivoisimme, joten aloitimme kehitystyon viestimalla aktiivisesti tuotteidemme

Kampanjaviestinndssd panostamme monipuolisuuteen. paikallisuudesta ja niiden valmistamisesta lahelld Tamperetta. Olemme
Merkittavimmistd tapa htumista laaditaan kiitollisia opiskelijoiden tekemasta tydsta. Oli ilo seurata, miten aktiivisia jo
lehdistotiedotteita, mutta samanaikaisesti tuoteuutuuksiin innokkaita opiskelijat olivat kehittdméan brandiammel
voi tormatd maistatuksissa tai niisté saattaa kuulla
radiossa.
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-:‘..M - ,

Kohti hiilineutraalia toimintaa




Tekaja hiilijalanjaljen pienentimiseksi
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KULUTUKSET — _ _ _—

Koska emme vastaa [admmitysenergian hankinnasta, niistd
Hiilijalanjalkemme pienentdmiseksi ensimmdinen muodostuvat padstdt katsotaan osaksi tilanvuokraajan
tavoitteemme on selvittdd oman tuotantomme hiilijalanjdlki - toimintaa.

ja sen jalkeen mahdollisuudet sen pienentamiseen. Link Cahvilat kvt 5023 sihkéa 1006 MWh
Kartoitamme my6s uusiutuvien energialahteiden kayttoa, Hinkosuon Kahvilat kaytti vuonna 2 sahkod T4 ’
joka on hieman edellisvuotta enemman. Konsernitasolla

ioko ostoenergian lahteend tai omana uusiutuvan energian
) 9 9 kokonaissahkonkulutus kuitenkin laski 4 % vuodesta 2022.

tuotantona.
Ostosahkon alkuperd on Oomi Oy.
Hiilijalanjalkemme koostuu tuotannon, kuljetusten, VEDENKULUTUS
kiinteistojen seka tyomatkojen aiheuttamista padstoista.
Racka-aineiden ja toimitusketjun padstst sekd tuotteiden Linkosuo toimii alueella, jossa veden saatavuus tai saastuminen
kéyttd ja loppukasittely ovat tarkastelun ulkopuolella. eivat ole ongelma. Kaytetty vesi saadaan kunnallisen vesijohto-
verkon kautta ja jatevesi poistuu kunnalliselle jatevesi-laitokselle.
ENERGIANKULUTUS Vuonna 2023 Leipomon vedenkulutus oli 15 015 m3.

Tuotantomadraan suhteutettu vedenkulutus oli noin 3,6
m3/taikina-tonnia, joka on 16 % enemman vuonna 2022, sillg
vuoka- ja paahtoleipien valmistusmaarat ovat kasvaneet
edellisestd vuodesta. Kahviloiden ja ravintoloiden vedenkulutus
kuuluu lammityksen tapaan osaksi tilavuokria.

Linkosuon Leipomon uvuneja ldmmitetaan maakaasulla ja
kevyella polttosljylla. Vuonna 2023 vunien lammitystd
varten ostettiin [dhes 290 000 Nm?3 maakaasua ja noin 73
00O litraa kevytta polttodljya. Edellisvuoteen verrattuna
maakaasun kaytto pieneni 35 % ja kevyen polttodljyn kayttd
pieneni 32 %. Leipomo tulee irtautumaan sekd kaasun ettd  KULJETUKSET
Oljyn kaytosta vield taman vuosikymmenen puolella, kun

uunit muutetaan sahkdkayttsisiksi. Kuljetuksiin kaytetadan omassa omistuksessa olevaa kalustoa
_ S _ _ - seka sopimuskuljettajia. Rahtia kuljetettiin vuonna 2023
Vuosi 2023 oli ensimmainen Leipomon kokonainen vuosi yhteensa Idhes 360 000 ajokilometrid. Suurin osa rahdeista o

kaukolammon piirissa. Kaukoldmpo on vahapdastdisempad

i L Y HHEPEMS osa Linkosuon Leipomon toimintaa, jotka ajetaan ulkopuolisen
kuin aiemmin kaytetty maakaasulla toimiva [ammitys.

R L g g kuljetusyrityksen toimesta. Kahvilan rahdit seka myynti-
Toimitilojen ja veden [dmmitykseen kiytettiin 2 620 MWh edustajien ajot tehdadn omilla ajoneuvoilla, joista jalkimmaisen

kaukolampod ja sahkéd kuluinoin 3 386 MWh. madara oli noin 28 000 km. Yhticiden tydajoja kirjattiin vuonna
Kahviloiden osalta energiankulutus lasketaan vain sahkén 2023 yhteensd Idhes 62 400 km. Yhteensé kuljetuksia ja muita
osalta, silla kahvila- ja ravintolatilojen lammitys kuuluu tilojen tydajoja kerddntyi noin 449 500 km, joka on 0,5 % vahemman
vuokraukseen eivatkd kulutustiedot ole saatavillamme. kuin vuonna 2022.

HAMK opiskelyjat kehittamassa Linkosuon
sivuvirtojen hyddyntiamista

Ruokatuotannossa syntyy sivutuotteita, joita ei voida
hyodyntad lopullisessa tuotteessa. Naitd sivutuotteita
kutsutaan sivuvirroiksi. Linkosuolla sivuvirtoja ovat
esimerkiksi havikkileipd, ruisraski ja konejauho. Teimme
yhteistyotd Hameen ammattikorkeakoulun (HAMK)
opiskelijoiden kanssa, jossa opiskelijaryhmat pohtivat,
miten tuotannon sivuvirtoja voidaan hyodyntaa.

Opiskelijat kehittivat innovatiivisia ja vudenlaisia
ratkaisuja, kuten ruisraskesta tehtyd raskigranolaa ja
konejauhon hyodyntamistd sienten kasvattamiseen.

Saimme opiskelijoita erinomaisia kehitysideoita, joiden
hyodyntamistd pohdimme ja testaamme Linkosuolla.
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HULIDIOKSIDIPAASTOT ACE LIFE - HANKE KAYNNISTYY 2024

Vuonna 2023 Linkosuon toiminnan suurimmat Leipomon padstot tulevat lahivuosina — . . e
hiilidioksidipadstot muodostuvat uunien Idmmityksen putoamaan, kun yhtié lopettaa fossiilisten nsiumainen vuost kaukolammisssa tol padstosddstojd
polttoaineista, jotka muodostivat 41,2 % kokonais- polttoaineiden kayton prosesseissaan. Linkosuon Leipomo liittyi kaukolampoon vuoden 2022 lopulla, joten
pGéstoistd. Kaukoldmman kulutuksen osuus padstsistd  Muutokset tehd@dn osana Suomen vuosi 2023 oli ensimmainen kokonainen vuosi koukol'dmméjn

0li 8,3 %. Leipomon kuluttama sahké vastasi vuonna ympadristékeskuksen (SYKE) koordinoimaa piirissd. Kaukoldmmaon avulla Iémmitetéan Leipomon kiinteistd ja
2023 27.3 % :a kokonaispddstsitd ja Kahviloiden EU-hanketta, jossa elintarvikeala on yksi sen kayttdvesi. Aiemmin kéytimme maakaasulla toimivaa
sahkénkulutus 8,1 %. Sekd séihkon ettd kaukolamman toimenpidealueista. ACE LIFE (Accelerating lammitysjarjestelmad. Erona ndiden kahden valilla on esimerkiksi
padstot on laskettu toimittajakohtaisesti. Liikkumisen ja  Climate Efforts and low-carbon investments hukkalamps, jota kaukoldmmallé saadaan paremmin otettua
rahtien osuus kokonaisp&dstdista oli 15,1 %. in Finland) ~-hanke alkaa vuonna 2024. talteen ja kayttéon. Puolestaan maakaasulémmitys aiheutti

Leipomoon hukkaldmpdd suoraan Iémmaonjakohuoneeseen ja
tyoskentelytiloihin. Kaukoldmmén avulla lammitettava vesi on myos
tasaladmpoisempdd kuin aiemmin maakaasulla lammitetty vesi.
Uudistuksen myotd lammityskustannukset ovat laskeneet aiemmista
vuosista. Lamménjako huollettiin uudistuksen aikana tarkasti ja
vanhoja lammitystekniikoita hyddynnettiin silta osin kun mahdollista.
Uusi lammitysjdrjestelma on helppohoitoinen ja vaivaton
Linkosuolle.

Padosa Linkosuon kokonaispadstoistd muodostuu
Leipomon toiminnasta, noin 90 %:a ja loput 10 %
Kahviloiden toiminnasta. Linkosuon toiminnan
hiilijalanjalki vuonna 2023 oli 2 057 tonnia CO5e,
joka on lahes 18 % vahemman kuin vuonna 2022.
Padstolaskentaa on paivitetty vuonna 2023 ja
vuoden 2022 padstot on laskettu uudelleen
vertailtavuuden sailyttamiseksi.

Padstojen vaheneminen johtuu osin laskennan 1 851 tCOZ 206 tCOZ

tarkentamisesta, mutta merkittavin vaikutus on

vahentyneelld maakaasun kaytolla. Maakaasun osalta : hulidio idipa"a"s s oIS hvilan hilidioksidin:izste .
vuoden 2023 padstot ovat 35,9 % edellista vuotta L pomon ks Lot yht d K kSL(tLpElElStOt yhtwua“
pienemmat. Scope 3: Kuljetukset ja R

boaiot 27193 Scope 3: Tydajot | 2,14

Tuotantoon suhteutettu hiilijalanjalki oli vuonna
2023 0,50 tCO,e/taikina-tonnia, S a1 TSN Scope 2: Ostoschks NIGEEEN
Tuotantokohtainen hiilijalanjalki vaheni lahes 22 % aukolampo

vuodesta 2022, jolloin se oli vield 0,64 S : :
' B SN cope I: Maakaasu ja kewyt _ '
tCO,e/taikina-tonnia (pdivitetyilld padstokertoimilla). polttodljy . 84660 Scope I: Omat gjoneuvot 36198
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Kotimaisuus ja parkallisuus
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100 %

fuotteista

pakattu ja

valmistetiu
Suomessa

Elintarvikealan yrityksiin kohdistuu tuotteiden ja raaka-aineiden
jaljitettavyysvaatimuksia viranomaisilta. Myos kuluttajien kiinnostus tuotteiden
alkuperaan ja turvallisuuteen kasvaa jatkuvasti niin kotimaan markkinan kuin
viennin osalta, ja kaupan toimijat ovat kasvavissa madrin kiinnostuneita raaka-
aineiden alkuperdstd ja vastuullisesta toiminnasta. Turvallinen ruokaketju
edellyttad raaka-aineiden jdljitettavyyttd, silla kun tuotteet ovat jdljitettavissa,
mahdolliset takaisinvedot virheellisten tuote-erien kohdalla ovat toteutettavissa
nopeasti.

Linkosuon leipomotuotteissa on kaytdssa kotimaisuutta osoittavat Avainlippu ja
Hyvaa Suomesta -merkit. Hyvad Suomesta -merkki myonnetadn tuotteille, jotka
on valmistettu ja pakattu Suomessa, ja joiden raaka-aineista vahintadn 75 % on
kotimaista. Vuonna 2023 kymmenelle uutuustuotteelle myonnettiin Hyvaa
Suomesta -merkki. Linkosuon Leipomon tuotteiden p&dasiallinen raaka-aine on
viljat, jotka hankitaan Suomesta aina kun mahdollista. Kaikki leivontaan kaytetyt
viljat olivat 100 % kotimaista vuonna 2023. Kaikkien viljojen osalta saatavuus oli
aikaisempaa heikompaan johtuen maailman tilanteesta. Vuonna 2023 heikko
perunan satokausi nosti perunahivtaleiden hintaa ja aiheutti saatavuushaasteita.
Onnistuimme tastd huolimatta hankkimaan kaiken kotimaisilta toimijoilta.
Linkosuon tavoitteena on, ettd 100 % kaytetysta viljasta olisi jatkossakin kotimaista
ja Hyvaa Suomesta -merkki olisi kdytossa mahdollisimman monessa tuotteessa.

Linkosuon Kahvilat suosivat kotimaisia raaka-aineita annoksissaan ja huolehtivat
alkuperaselvityksistd ja -merkinndistd viranomaisvaatimusten mukaisesti.
Kahviloissa ja ravintoloissa kdytetddn vain kotimaista siipikarjaa seké naudan- ja
porsaanlihaa. Kayttdmamme kala on puolestaan vastuullisesti pyydetty ja
kasvatettu. Juuresten ja kasvisten osalta noudatetaan sesonkiajattelua, joka tukee
tuoreiden ja kotimaisten raaka-aineiden kayttod. Vuonna 2023 aloitimme
kahviloissa ja ravintoloissa kotimaisen ja vastuullisen ruuan teemapdivat, jolloin
tarjosimme esimerkiksi ruokaa suomalaisista raaka-aineista kotimaisen
ruvanpdivand ja ltdmeripdivand kalaa suoraan ltamerestd.

Kohti hiilineutraalia toimintaa Reilu ja toimiva yhteistyd kaiken takana Vastuullisuus lukuina



Kestavat pakkausratkawsut
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Elintarvikkeiden pakkauksia saadelladn tarkkaan, ja niiden
tarkein tehtdva on suojella tuotetta pilaantumiselta ja sitd
kautta asiakkaan terveytta. Erityisesti kuivaleipatuotteiden
pitkat sailymisajat vaativat paljon myos
pakkausmateriaalilta. Pyrimme kehittamaan ja
tarkastelemaan pakkausratkaisujamme. Yhdistamme
pakkauskehittamisessa sekda Leipomon etta Kahvilan
henkilokunnan ammattitaitoa.

LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuon leipomotuotteiden pakkausmateriaalit ovat
pdadasiassa kartonki, aaltopahvi seka erilaiset muovi- ja
kuitupohjaiset monikerroslaminaatit. Myyntipakkaukset voi
lajitella muovi- tai kartonkikerdykseen. Pakkausten kierratys-
ohjeista viestimme pakkausmerkinnissa ja
nettisivuillamme. Kaikki pakkauksemme ovat 100 %
kierratettavia.

Aiempien vuosien tapaan olemme jatkaneet muovin
vahentamista myyntipakkauksissamme, tuotteen laatua
riskeeraamatta. Olemme vuodesta 2020 Ightien
vudistaneet pakkauksiamme ympdristoystavallisemmiksi
suomalaisten Walkin ja Peltolan pussi Oy:n kanssa. Aiemmin
taysin muovista valmistetuissa pakkauksissa on vahennetty
muovin osuutta 30 prosenttiin pakkausmateriaalin painosta
ja pakkaukset ovat kierratettavissa kartonkina. Pakkausten
painatuksiin kdytdmme vesipohjaisia painovarejd ja
ymparistoystavallisempad EGP (Expanded Gamut Printing)
-painotekniikkaa.

Vastuullisuusohjelma

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Materiaalien lisaksi pakkausten suunnittelussa kiinnitetadn
huomiota tehokkaaseen mitoitukseen. Mitoittamalla
myyntipakkaukset myyntierdlaatikoihin ja niiden optimointi
puolestaan taysiin lavoihin takaavat, ettd kuljetamme
rahdeissamme mahdollisimman paljon tuotteita. Kun
pakkausten valiin ei jad tyhjad tilaa ja lavatehokkuus on
huipussaan, kuljetuksen padstét pystytdan pitdmaan
mahdollisimman vahaising. Kiinnitdmme huomiota myos
aiemmin tuotantoketjussa syntyviin pddstsihin ja suosimme
lghitoimijoita. N@in voimme alentaa kuljetuksista syntyvia
pAadstojd ja tukea samalla paikallista tydllisyytta.

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Kahviloiden ja ravintoloiden kertakdayttoiset
muovimateriaalit on korvattu joko kierratettavalla
RPET-muovilla tai biopohjaisilla materiaaleilla.
Esimerkiksi kvumakuppien kannet, aterimet ja smoothie-
mukit valmistetaan biopohjaisista raaka-aineista.
Selvittmme my6s muita ratkaisuja
luonnonmateriaaleihin pohjautuvien biomuovien
kayttoon ja pyrimme 16ytdmadn biohajoavia
vaihtoehtoja kierratysmuoveille. Myos Kahviloiden
puolella kaikki pakkausmateriaalimme ovat
kierratettavia, ja olemme luopuneet
kertakayttoisista muoveista, kuten pilleisté.

Kohti hiilineutraalia toimintaa
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Havikin muumointi
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LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuon Leipomon strategisena tavoitteena on ollut jo
pitkdan vahentad havikin maarad. Tunnistamalla ne
tuotantoprosessin vaiheet joissa havikkica syntyy ja
kehittamalla niiden toimintaa, havikkia onkin Leipomon
puolella vahennetty vuonna 2023 32 000 kg verrattuna
vuoteen 2022. Vuonna 2023 leipomotoiminnasta syntyi
havikkia keskimadarin 8,1 % kaikista materiaalivirroista.
Vuoden 2023 havikkimaard on noin 335 tonnia, joka on yli
30 tonnia vahemman kuin vuonna 2022.

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Ravintoloiden havikkimaaran seurannan kehittdminen on
jatkuva prosessi. Vuonna 2023 tehostimme havikin
seurantaa merkittavasti. Kasittelimme syntyneen havikin
maaraa lapi vikkopalaverissa, jossa keskustelimme
yhteisesti mahdollisista poikkeumista ja niihin johtaneista
syistd. Koemme yhteisten lapikayntien vaikuttaneen
positiivisesti tavoittelemaamme kulttuurin muutokseen,
jossa havikki nahdaan myos tarkedna liketoiminnan
mittarina.

Toteutimme vuoden 2023 aikana kolme tehostettua
kahden viikon ajanjaksoa havikin seurantaan, jolloin
jokaisessa toimipisteessa punnitaan ja kirjataan syntyneet
jatteet tarkkaan ylos. Raporttiin kirjataan myos
toimenpiteet, joilla syntynyttd havikkia aiotaan vahentaa.
Havikki-viikkojen aikana seuraamme myos asiakkailta
tulevaa lautashavikkia.

Vastuullisuusohjelma

ltsendisen seurannan lisaksi suoritamme Kahviloissa kaksi
kertaa vuodessa sisdiset auditoinnit, joissa seurataan
syntynytta havikkia ja sen kirjausta. Tavoitteena on
aiempien vuosien tapaan havikin pitdminen alle

kolmessa prosentissa.

Kahvilamme ovat kerdnneet useampia kunniamainintoja
ResQ Club -sovelluksen kayttoon liittyen. Sovelluksen
kautta myytavat ruoka-annokset saastavat ilmastoa,
ympdaristéd ja asiakkaiden rahaa. Vuonna 2023
pelastimme sovelluksen kautta lghes 14 OO0 annosta
havikilta, maara on hieman pienempi (-0,3 %) kuin vuonna
2022. Annosmadra vastaa yli 34 700 kg saastettyja
hiilidioksidipadstsja. Kahvilapuolen lisaksi myos Leipomo
torjuu havikkia erilaisten yhteistyékuvioiden kautta.

Leipomon jatemadrat, tonnia

m2020
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Jarjestamme kahviloissa Havikki-viikkoja, joiden tarkoituksena on
seurata havikin maarad tehostetusti. Havikki-viikkojen avulla hen-
kilostomme oppii seuraamaan havikin maarad tarkemmin ja
pystymme paremmin arvioimaan havikin syntymiseen johtaneita
syita. Myos asiakkailla on merkittava vaikutus havikin maaraan,
minkd vuoksi markkinoimme Havikki-viikkoja vuoden 2023
aikana huomattavasti aiempia vuosia vahvemmin. Talla
pyrimme lisaamaan keskustelua ruokahavikistd ja muuttamaan
ruuan poisheittémisen kulttuuria.

Reilu ja toimiva yhteistyo kaiken takana Vastuullisuus lukuina
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Mommuotomen henkilosto 26

Vuoden 2023 lopulla Linkosuolla tydskenteli yhteensa 202 Edellisten vuosien tyévoimapulan vaikutuksia ei ollut Sairauspoissaolot laskivat Leipomon osalta edellisiin

henkiloa: Linkosuon Leipomolla 60 henkil6d, Linkosuon samassa madrin havaittavissa vuoden 2023 aikana kuin vuosiin verrattuna. Kahviloissa sairauspoissaolot pysyivat

Kahviloilla 133 henkil6d ja Linkosuo konsernissa @ henkiloa.  aiemmin. Edelleen ravintola-alalla kuitenkin kaydaan vuoden 2022 tasolla. Linkosuon Leipomon

Lisaksi Kahvila tyollistad joitakin erittdin satunnaisesti kilpailua hyvista tyontekijoista. Kahviloiden tyosuhteista sairauspoissaolojen osuus oli 5,1% ja Kahvioissa

tyoskentelevia tyontekijoita. reilu puolet on kokoaikaisia. Leipomolla lahes kaikki puolestaan 4,0 %. Linkosuon sairauspoissaolojen madarat
tydsuhteet on kokoaikaisia. Vuonna 2023 |ghes kaikki tyo- ovat alempia kuin toimialojen sairauspoissaolojen

Linkosuon Kahvilat tyéllistad paljon nuoria aikuisia ja 40%  suhteet ovat vakituisia, Leipomolla 97 % ja Kahviloilla 98 lukumaarat keskimadrdisesti.

henkilostosta on alle 35 vuotiaita. Padosa tyontekijoistd on  %.

naisia. Linkosuon Leipomolla puolestaan lahes kaksi Tyotapaturmien ja laheltd piti -tilanteiden kokonaismaard

kolmasosaa tydntekijsista miehid. Leipomon tyontekijdiden Saira,ugpo'usa,olp 47 % laski vuoden 2023 aikana edellisiin verrattuna. Leipomon

ikdjakauma on melko tasainen. Yhtiotasolla 69 % . o . puolella sattui vuoden aikana kolme tyétapaturmaa ja

tyontekijoista on naisia ja 31 % miehid. Tyotapatumadmof(ulma7 kpl Kahvilan puolella tydtapaturmia oli nelja. Tyotapaturmat

eivat olleet vakavia, eivatka johtaneet pitkiin poissaoloihin.

Henkuléston ikdjakauma . .. . .
Henkilgston sukupuolijakauma Tydsuhteen laatu, lkm ja prosenttiosuus
30 ’2 140
o 25 Leipomo Kahvila 120
22
17 16 Leipomo
12 13 6%
|
Alle 25 25-34 35-44 45-54 55tai yli
vuotiaita vuoticita vuotiita vuoticita Leipomo Kahvila
= Naisia = Miehia = Naisia = Miehid mKokoaikaiset = Osa-aikaiset

mleipomo mKahvila
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LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuo Leipomolla on asiakkaina suuria kaupan alan
keskusliikkeitd, jotka arvostavat toimintavarmuutta ja
tasmallisia prosesseja. Asiakassuhteita pidetddn ylla
asiakaskaynneilld, tapaamisilla ja muulla suoralla
yhteydenpidolla. Tuotekehittely ja uusien, kuluttajia
kiinnostavien tuotteiden tarjoaminen on meille tarked
osa asiakassuhteita. Teimme leipomon puolella vuoden
2023 aikana asiakastyytyvdisyystutkimuksen, jossa
selvitimme tyytyvaisyyttd myyntikenttdamme.

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Linkosuon kahvilat ja ravintolat sijaitsevat
kauppakeskuksissa ja toimistorakennuksissa, joiden
vieraille ja tyontekijoille tarjoamme lounas-, kahvila- ja
kokouspalveluja. Toimimme vuokralla erilaisten
asiakkaiden ja kumppaneiden tiloissa ja huolehdimme
toimivista suhteista tilojen omistajien kanssa aktiivisesti.

Osa kiinteistoomistajista mittaa jatkuvasti
asiakastyytyvaisyyttd, johon sisaltyy myos
ravintolapalvelut. Kdymme meitd koskevan palautteen
lapi kuukausittain, ja sacamme ndin tietoa omasta
onnistumisestamme. Pienend ja ketterand yrityksend
pystymme reagoimaan saatuun palautteeseen
tarvittaessa hyvin joustavasti.

Vastuullisuusohjelma

Juhlapalvelvitamme ja ravintoloitamme voivat kayttad
tilaisuuksien jarjestamiseen sekd yritykset ettd
yksityishenkilot. Naiden asiakkaiden kanssa
yhteydenpito ja palautteen saaminen on valitontd ja
ajantasaista, jolloin voimme reagoida muutostarpeisiin
nopeasti.

Seuraamme kahviloissa ja ravintoloissa palautetta sekd
sisdisesti ettd ulkoisesti. Kaytossémme on uvudenlainen
palautejarjestelma, jonka avulla saamme kaikki
palautteet saman jarjestelman sisalle.
Asiakastyytyvdisyys ja toimivat asiakassuhteet saivat
erittdin hyvat arviot sekd kuluttaja- etté
yritysasiakkailtamme vuonna 2021 toteuttamassamme
sidosryhmakyselyssa.

"Kahwvilat ovat Vﬁ}liybiijatuotteetw Tuhansia tuotelahjoituksia vuonna 2023

erinomaisen hyvid ja laadukkaan

oloista. Asiakaspalvelu on hyvalli
tasolla.”

Teimme Linkosuolla tuhansia tuotelahjoituksia vuoden 2023
aikana. Halusimme kohdistaa lahjoitukset niin
maailmanlaajuiseen hyvantekevdisyyteen kuin kotimaahan
eri yhdistyksille ja erilaisiin tapahtumiin. Meille on tarkead
tukea Ukrainaa ja osallistua osaltamme avustustydhon.

Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

—Kulutta;a—asiakas j Lisaksi paikallisten seurojen, koulujen ja yhdistyksien
tukeminen on osa toimintaamme. Vuonna 2023 tarjosimme
makueldmyksia myos kansainvalisille suurlahetystaille sekd

erilaisiin kulttuuri- ja urheilutapahtumiin.

\
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HENKILOSTON TYOHYVINVOINTIKYSELY

Henkiloston tyohyvinvointia ja -tyytyvdisyytta
mitattiin syyskuussa 2023. Kysely jarjestettiin toista
kertaa koko organisaatiolle, kun my&s Kahvila saatiin
mukaan kyselyyn vuonna 2022. Kyselyssa
arvioidaan kokonaistyytyvaisyyttd tyopaikkaan seka
merkittdvimpid tydhyvinvointitekijoitd.

LINKOSUON LEIPOMO JA KONSERNI

Kokonaistyytyvaisyys tydpaikkaan laski hieman
edellisestd vuodesta Leipomon ja konsernin osalta.
Parannuksia henkilosto arvioi edelliseen vuoteen
nahden tulleen mielekkaisiin tyotehtaviin,
mahdollisuuteen kayttdd omaa osaamistaan sekd
tydpaikan varmuuteen ja jatkumoon. Heikennyksic
edelliseen vuoteen olivat ammattitaitoiset kollegat ja
oman toimenkuvan selkeys, jotka laskivat vuoden
2022 hyvaltd tasolta ok-tasolle. Oikeudenmukaiseksi
koettu esihenkilo laski vuoden 2022 erinomaiselta
tasolta hyvdlle tasolle.

LINKOSUON KAHVILAT JA RAVINTOLAT

Kahviloiden ja ravintoloiden puolella
kokonaistyytyvdisyys tyopaikkaan nousi edellisestd
vuodesta. Parannuksia edelliseen vuoteen tuli myos
tydpaikan vahvassa yhteishengessa ja
oikeudenmukaisen esihenkilon osalta, jotka nousivat
oksta hyvdlle tasolle. Ainoastaan mielekkdisiin
tydtehtaviin tuli muutaman prosenttiyksikon heikennys,

Linkosuon kahvilat ja ravintolat arvioitiin erinomaisiksi
tydpaikoiksi, jossa voi olla oma itsensé.
Merkityksellisimmdaksi nakokulmaksi arvioitiin myods
mahdollisuus kayttad paivittdin omaa osaamistaan.
Palkkatasossa ja yrityksen johdon toiminnassa
toivotaan edelleen kehittymistd, mutta suunta on oikea
ja tulos on edellista tutkimusta positiivisempi.

Leipomon ja konsernin henkilosto piti
merkityksellisimpind ndkokulmina mielekkaita
tyotehtavia, tydympdaristdd, jossa voi olla oma
itsensd ja mahdollisuutta kayttdd omaa osaamistaan
paivittdin. Edellisen vuoden tavoin kehitettavad
ndhtiin omia kiinnostuksia vastaavissa
kehitysmahdollisuuksissa ja vaikutusmahdollisuuksissa
omaan tyohon.

Vastausprosentii:
Lepomo ja konsernt 86 % & Kahwila 74 %
Kokonaistyytyviisyys asterkolla 1-100:

Lepomo ja konsernt 74 (2022 vastaava 75)
Kahvilat ja ravintolat 78 (2022 vastaava 72)

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet Kohti hiilineutraalia toimintaa

mutta tyotehtavien mielekkyys pysyi silti hyvalla tasolla.

Henkildston wrkistaytymistowminta

Linkosuon virkistystoiminta on laajentunut aiempiin
vuosiin nahden. Virkistystoimikunta on koko yrityksen
yhteinen ja kaikkien osapuolien toiveet pyritaan
huomiomaan. Aiemmin tuotannon kesken jarjestetyt
kesaolympialaiset jarjestettiin vuonna 2023 koko
Linkosuon henkilokunnalle. Kuluneen vuoden aikana

juhlittiin my6s vuosijuhlia.

Lunkosuolla kannustetaan kouluttautumaan

Haluamme Linkosuolla tukea tyontekijditdmme kehittymaan ja

kannustamme heitd opiskelemaan tyon ohessa. Kuluneen vuoden aikana
useampi Linkosuon tyontekija opiskeli ja valmistui erilaisista tutkinnoista.

Tutkinnot maaraytyivat henkildiden tyotehtavien ja
mielenkiinnonkohteiden perusteella. Tyontekijat kuvaavat Linkosuon
tukeneen opiskelua mahdollistamalla tydaikajoustoja koulutuspdivien
ajaksi, ja tarjoamalla erilaisia tydliitannaisia toimeksiantoja lopputsihin
seka opintokokonaisuuksiin. Myos tydhon liittyvia materiaaleja pystyi
hyodyntamaan opinnoissa. Logistikkapaallikkona tydskenteleva Heidi
kertoi, ettd han sai tiimiltdan apua opinnaytetydhonsa palautteiden ja
kehitysehdotuksien avulla. Puolestaan tuotekehityspadllikkdna toimiva
Marjut kuvaili saaneensa Linkosuolta tukea paatokseensa lahted

opiskelemaan ja sopivan tutkinnon I6ytamiseen.

Reilu ja toimiva yhteistyd kaiken takana Vastuullisuus lukuina




Taloudellista kannattavuutta eetliselld liketoiminnalla

LINKOSUON TALOUDELLINEN KANNATTAVUUS

Vaikka raaka-aineiden hinnat ovat nousseet
voimakkaasti viime vuosien aikana, Linkosuon
kokonaisliikevaihto on kasvoi vuonna 2023
22,9 miljoonaan euroon. Liikevaihto on 13 %
suurempi kuin vuonna 2022.

Leipomon liikevaihto kasvoi myos yli miljoona
euroa, mutta liiketulos on -0,5 % ja ndin ollen

EETTINEN LHKETOIMINTA

Linkosuo noudattaa kaikessa liiketoiminnassaan
lakeja ja saadoksia. Eettinen liketoiminta
tarkoittaa, ettd toimimme korruptiota vastaan
emmekd anna tai vastaanota lahjuksia.
Kunnioitamme ihmisoikeuksia, kohtelemme
henkilostoamme yhdenvertaisesti ja pyrimme
edistamaan yhteiskunnallista tasa-arvoa. Taman
liscksi kunnioitamme ympdristod ja pyrimme

)

-
3.

C?

CODE OF CONDUCT - EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

1. Tybolosuhteet, tydturvallisuus

Tydympadristd on turvallinen ja tydntekijoiden kaytossa on maardysten mukaiset sosiaalitilat.
2. Tydaika

Tydaika noudattaa kunkin maan omia kansallisia lakeja ja sopimuksia.

3. Palkka ja edut

Palkat ja edut vastaavat vahintaan kansallista lainsdadantéd ja mahdollisia alakohtaisia

pienempi kuin vuonna 2022. Leipomon
liikevaihdosta 25 % tulee viennistd. Viennin
0suus nousi prosentin verran vuodesta

2022.

Linkosuon Kahviloiden liikevaihto vuonna
2023 0li 10,6 miljoonaa euroa ja liketulos -
4,9 %. Liiketulos on tappiollinen, kuten
edellisendkin vuonna. Liiketulos on kuitenkin
parantunut edellisestd vuodesta. Kahviloiden
ja ravintolojen lukumadra pieneni myos
kolmella toimipisteelld vuoteen 2022
verrattuna.

jatkuvasti 16ytamadn uvusia tyotapoja, jotka
edistavat kestavan kehityksen toteutumista.
Vuosittainen vastuullisuusraportointimme on osa
avointa ja lapindkyvad viestintddmme.

sopimuksia.

4. Yhdenmukainen kohtelu

Kaikenlainen syrjintd, pelottelu, uhkailu, alistaminen, hairinta ja kiusaaminen ovat kiellettyja.
5. Lapsityévoima ja nuoret tydntekijat

Lapsityovoiman (alle 15- vuotiaat) kéyttd on kiellettyd. Nuori tyontekija (alle 18-vuotiaat) ei
saa tehdd yotyota tai vaarallista tyota.

6. Pakkotyévoima
Kaikki tydnteko on vapaaehtoista, ja tyontekijat voivat vapaasti poistua tydpaikalta
tydvuoron jalkeen.

Nuorten taloustaitojen tukeminen

o EFFEO

7. Jarjestaytyminen
Toimittaja kunnioittaa kaikkien tyontekijoiden oikeutta jarjestaytyd tai olla jarjestaytymatta
ammattiliittoon ja osallistua kollektiivisiin neuvotteluihin.

|
.

Linkosuo oli kumppanina tukemassa Pirkanmaan
Nuorkauppakamarin Nuorten taloustaidot -
koulukiertuetta. Projektin tarkoituksena on opettaa nuorille
vastuullista kuluttamista ja rahankayttéa. Nimensa
mukaisesti Nuorten taloustaidot -projekti opettaa nuorille
oman talouden organisoimista ja lainan korkojen
vaikutuksia.

8. Liiketoiminnan eettisyys

Toimittaja noudattaa toimintaansa sovellettavia eettisia lakeja ja asetuksia, esim. koskien
Konserni maksoi vuonna 2023 pCI”(kOjO noin lahjontaa, korruptiota, petosta ja muita kiellettyjci liketoiminnan menettelyj.
6,7 miljoonaa euroa, joka on 0,3 miljoona

euroa enemman kuin vuonna 2022.

9. Ymparistd

Toimittaja noudattaa paikallisia ja kansallisia ymparistod ja jatehuoltoa koskevia saantsja.
Toimittaja on tietoinen ymparistovaikutuksistaan ja pyrkii véhentamaan haitallisia
ymparistévaikutuksiaan ja kayttamaan resurssejaan tehokkaasti.

o

10. Toimittajan vastuu
Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin tayttdakseen téman Code of Conductin vaatimukset seka
toteuttaakseen naita vaatimuksia omassa toimitusketjussaan.

S

v
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s
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Vastuullisunden availuvut 2023 a

! ‘\v

Kohti hulineutraahia toimintaa

-37 tomua

vahemmin tuotantohavikkid vuoteen 2022 verrattuna

9% -179%
jitteista hydtykayttoonja  plenemmat
19% energiakst  hulidioksidipaastot

Kuin vuonna 20722

"4)‘ - ‘ 5
sy ’ ‘
& Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

95,24 %

IFS FOOD -laatujarjestelmin auditouuun
tulos

100 % 4

letpomotuoctteista uutta
valmistettu Suomessa leipomotuotetta

/' Reilu ja toimwa yhteistyd kdiktakama
200 729M€

tyontekyda Lukevathto

13 %

lukevathdosta
vieruusta

I
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HILJALANJALK

Linkosuon hiilidioksidip&dstot on laskettu GHG Protocol -standardeja mukaillen.

Linkosuon suorat hiilidioksidipadstét (Scope 1) koostuvat maakaasun ja kevyen
polttodljyn kaytostd vunien l[ammityksessd sekd yrityksen omistuksessa olevista
autoista. Ndistd osa on kahviloiden huoltoautoja, joiden on padstolaskennassa
oletettu olevan dieselkayttoisia pakettiautoja, joita ajettiin taydelld kuormalla.
Liscksi kahviloiden omistuksessa on rahtiin kaytettavid autoja, joiden oletettiin
olevan keskimaardisia  jokelukuorma-autoja, jotka kuljettavat keskimaardista
kuormaa. Autojen pddstojen laskentatapaa tarkennettiin, joten myos 2022
vertailuluvut on laskettu samoilla padstokannailla.

Epdsuorat  hiilidioksidipadstot (Scope 2) koostuvat ostetun séhkon ja kauko-
lammoén  aiheuttamista padstoistd. Kaukoldmmon kulutus sisaltad toimitilojen
lammityksen lisaksi veden |ammittdmiseen kaytetyn energian. Kaukoldmpo
kayttoonotettiin vuoden 2022 lopussa. Ostoschkon alkupera oli OQomi ja
kaukolémmon Kangasalan Lampo Oy. Saéhkon ja kaukoldmmon pdadstolas-
kennassa on kaytetty toimittajakohtaisia padstokertoimia.

Valillisiin hiilidioksidipaastoihin (Scope 3) laskettiin mukaan ulkopuolisilta ostetut
kuljetukset, joista leipomon rahdit oletettiin tehtavan suurilla  jakelukuorma-
autoilla keskimaaraisilla kuormilla. Tyontekijoiden laskuttamien tydajojen padstot
laskettiin keskimadraisen bensiinikayttdisen henkildautopadstojen mukaan.

LAMTEET:

Tilastokeskus / OpenCO2.net
Traficom / OpenCO2.net

Defra / OpenCO2.net

Oomi/ OpenCO2.net

Kangasalan Lampd / OpenCO2.net

SRSl Sl

Vastuullisuusohjelma Korkealaatuiset ja innovatiiviset tuotteet

Kohti hillineutraalia toimintaa

Muutos vuoteen

CO2-paastst @sins

2022 verrattuna
el e padstdistd (%)
(tonnia CO2) (prosenttiyksikk6d)
Maakaasu' 3332435 kWh 664,26 323% -3591%
Kevyt polttodljy! 729830 kWh 182,34 8,9 % -32,59 %
! G 3

Rahti kahvilohin 37000 km 3046 15% -4,63%
Myyntiedustajien ajot 2

28 000 km 6,52 03% -6,72 %
Scope | yhteensd 883,58 430% -3435%
Sar I I S R S
Leipomon kayttdma schks 4 3386 259 kWh 561,51 273 % -6,89 %
Leipomon kayttémé kaukolédmps® 2 619700 kWh 171,10 83 % 2821%
Kahviloiden kéyttama sahks 4 1006 284 kKWh 166,86 81% 6,15 %
Scope 2 yhteensa 89947 43,7 % 0,64 %
seope3 | | | [ |
Leipomon rahdit 3 322 081 km 26511 12,9 % 417 %
Leipomon tydajot km-korvauksista 2 47 468 km 6,82 03% -19,48 %
Kahvilan tydajot km-korvauksista®

14900 km 2,14 0,1% -31,85 %
Scope 3 yhteensé 274,07 13.3% 3,00%
Hiilidioksidipaastot yhteensa

20572 100,0 % -17.90 %
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Tama vastuullisuusraportti mukailee GRI-standardissa annettua ohjeistusta. Vastuullisuusraportissa
keskitytaddan ainoastaan Linkosuo-konsernin madraysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa
saatavilla olevat vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan. Vertailua on

tehty vuosien 2022-2020 osalta.

Tuotantomadrd (tonnia taikinaa) 4124 3902 4390 4620
Hiilijalanjalki (tonnia CO2e) 2 057 2506 2331 2642
Hiiliquonj'dlki/tuotantomddrd 050 0.64 053 0.57
(tonnia/tonnia)

Vedenkulutus (m3) 15015 11980 10 445 10 118
Vedenkulutus/tuotantomaara (m3/tonnia) 3.6 31 24 2,2
Kéaytetyt raaka-aineet (tonnia) 3003 2 82I 3104 3450
Kaytetyt raaka-aineet/tuotantoméadéra

(tonnia/tonnia) 073 072 071 075
Kokonaisjagtemaara

materiaalikierratykseen (tonnia) 324 34 392 415
Kokonaisjatemadra energiahydtykayttoon 79 79 80 o7
(tonnia) *

Kokonaisjatemaara/tuotantomaard 0.0 o ol ol

(tonnia/tonnia)

" rakennusjatettd ei ole pystytty hyddyntamaan materiaalina tai energiana

Ymparistotunnuslukujen laskenta on tehty taikinakiloa eikd lopputuotetta kohti, koska tuotteiden
paistohavio vaihtelee tuotteesta riippuen valilla 10-55%.

Lisatietoja Linkosuon vastuullisuudesta antaa Leipomo Oy:n ja Kahvila Oy:n toimitusjohtaja Jyrki
Karlsson (jyrkikarlsson@linkosuo fi). e
Taman vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistydssa Linkosuon kanssa Real

PART OF ® RAKSYSTEMS
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