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Viwodlen 2019 vastuullisuuden avaintieaot !

YLPEYS SUOJELEMME - REHTI
"5 YMPARISTOA -~ LIKETOIMINTA

@ TUOTTEESTA

88 % IFS Food 126 tonnia 21,7 M€

asiakaspalautteesta positiivista -laatujdrjestelmén vahemman tuotantohavikkia liikevaihto

sertifiointi

191 12 % 100 % 13 %

muovin maaran

henkiloston maara B . jatteiden tuloista viennista
vahennys Oat Chips hyotykayttoprosentti
-pakkauksissa yotykdy
918 100 % 2 777 tCO, 100 %
Koulutuspdivas leipomotuotteista toiminnan paitoimittajista sitoutunut
vuosina 2017-2019 valmistettu hiilidioksidipdastot Code of Conductiin
Suomessa
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Linkoduo Wem

Linkosuo Oy on tamperelainen leipomo- ja kahvila-alan perheyritys, jonka perustivat Aarne ja Elsa
Linkosuo vuonna 1936. Linkosuon leipomo sijaitsee Kangasalla Mannakorvessa ja kahvilatoiminta
padosin Tampereen alueella. Koko yhtidssda on 191 tydntekijaa ja se on edelleen perustajasuvun ZWIL :(/WW
omistuksessa.

Misdio.
Linkosuo Oy omistaa kokonaan kaksi yhti6ta: Linkosuon Leipomo Oy ja Linkosuon Kahvila Oy. Nykyisin Herkullista elimad rakentamassa
yrityksen liikevaihdosta 12,5 miljoonaa euroa koostuu leipomotoiminnan ja 9,3 miljoonaa euroa Vidio.:
kahvilatoiminnan puolelta. Leipomon liikevaihdosta 13 % tulee viennista mm. Baltiaan, Venijille ja Tuottaa aitoja kohtaamisia ja parhaita makuja
Ruotsiin. Vuonna 2019 avattiin uusi Kiinan liiketoiminta ja jakelutie. Aot

Innovatiivinen kehitystyé on Linkosuolla tirkess, ja lei kehittynyt tuoretuotteiden lisaksi Otan vastuun
nnovatiivinen Kehitystyo on Linkosuolla tarkeaa, Ja lelpomo on Kehittyny uoretuottelden lisaksi Olen hyva'||5 tqueIIa

erityisesti kuivaleipatuotteiden erityisosaajaksi. Leipomotoiminnan strategisen tavoitteena on olla e T E
kansainvadlinen snack- ja vdlipalayritys. Linkosuon Kahvila Oy pyorittda Pirkanmaan alueella 10 /

kahvilaa, 7 ravintolaa ja juhlapalveluita.

Missio, visio ja arvot ohjaavat Linkosuon kdytannon vastuullisuustyétda. Tama vastuullisuusraportti
kokoaa yhteen Linkosuo Oy:n sekd sen tytdryhtididen vastuullisuusohjelman ja vuoden 2019

vastuullisuussaavutukset yksiin kansiin. [W/& [W \
Misdio.
Yhdistamme nautiskelun ja itsestddn huolehtimisen

21,7 M€ 10 7 Vitdo.

Leivottujen snadcksien kansainvilisesti toimiva
LIKEVAIHTO KAHVILAA RAVINTOLAA . .. .
VUONNA 2019 VUONNA 2019 VUONNA 2019 vastuullinen markkinajohtaja 2025

191 4886t 2777t HenkiIést:i?a'tjk:-lu‘alfnsrtrii:tl:?tiasit;‘;aa rvostava

TYONTEKUAA 2019 TUOTETTU TAIKINAMAARA CO2-PAASTOT VUONNA Tuotamme lisdarvoa asiakkaillemme /

VUONNA 2019 2019 Kannattava toimija
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Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistossa vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimintaa tarvittaessa. Toimintaympéaristéomme

vaikuttaa useita trendejd, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon mukaisesti.

Rakenteellisia muuttujia ymparistéssaimme ovat elintapoihin, globalisaatioon, kaupungistumiseen ja digitalisaatioon liittyvat trendit. Kuluttajatrendeistd nakyvimpid ovat terveystietoisuus, kiireisen

eldmantyylin kasvu seka itsensa toteuttamisen ja erottautumisen tarve. Ekologisuus ja tietoisuus ymparistovaikutuksista lisddntyvat ja kuluttajat kaipaavat lisda tietoa tuottajien vastuullisuudesta.

Paikallisuus ja kotimaisuus

Kierrdtys ja havikin ehkaisy

Muutokset kuluttajakadyttdaytymisessa

Vastuullisuus

Digitalisaatio

Linkosuo lyhyesti

Kotimainen kysynta on kivijalkamme, mutta viime vuosina kasvua on lahdetty hakemaan myds viennista. Asiakkaille kotimaisuus ja paikallisuus ovat
tarkeita. Linkosuolla pyrimme toiminnassamme tukemaan kotimaisia tuottajia ja kilpailutuksissa kotimaisuus on tarkea kriteeri. Kaikki
leipomotuotteemme valmistetaan Suomessa.

Ruokahavikin vahentamiseen kaytetaan erilaisia tapoja, kuten erilaiset resQ-palvelut ja ruokalahjoitukset. Asiakkaiden kiinnostus osallistua
kierratystrendiin ndkyy kierratysohjeiden kyselyna. Pitkaan sdilyvat tuotteet tuottavat vahan havikkia asiakkaiden kaytossa.

Kiireinen elamantyyli lisaa vélipalasyomista seka hyvin sdilyvien ja helposti mukaan otettavien tuotteiden kysyntaa. Terveystietoisuus ja
terveellisempien valipalojen ja aterioiden kysynta kasvavat, mihin vastataan leipomotuotteissa kehittamalla erityisesti kotimaisia viljapohjaisia
tuotteita. Kahvilatoiminnassa kasvisruokien kysynta kasvaa ilmastotietoisuuden lisdantyessa.

Ekologisuus ja vastuullisuus ovat nousevia kuluttajatrendeja. Yha useampi kuluttaja haluaa tietad, etta hanen valitsemissaan tuotteissa on kaytetty
kestavasti tuotettuja raaka-aineita. Kasvis- ja vegaanivalikoimaa kyselladn enemman ja lihansyontia vahennetaan, ja naihin trendeihin taytyy
vastata tarjonnassa.

Palvelu muuttuu ajasta ja paikasta riippumattomaksi ja sita taytyy olla saatavilla silloin, kun asiakkaat sita tarvitsevat. Asiakkaat kaipaavat
kulutuspdatostensa tueksi tietoa, jota taytyy olla saatavissa sahkoisesti. Tuotanto koneellistuu ja digitalisoituu parantaen tuotteiden laatua ja
auttaen havikin véhentamisessa.




Toimdtudjolilagien kalsaud

Vuoden 2019 suurimmat ponnistukset Linkosuon vastuullisuustydssa liittyivat edellisen vuoden
tapaan tuoteturvallisuuteen, henkildstdn koulutukseen ja ruokahavikkiin. Leipomo Oy:ssa
sertifioimme vaativan elintarvikeprosessien ja -tuotteiden turvallisuuden IFS Food -
laatujarjestelman, joka auttoi meitd prosessien parantamisessa. Olemme iloisia ollessamme yksi
ensimmaisistd suomalaisista yrityksistd, jotka ovat ansainneet IFS Food -sertifikaatin.

Vuoden 2019 lopulla koko yhtiota koskevat laajat koulutusohjelmat saatiin paatokseen.
Koulutuspaivia kertyi yhteensa noin 2000, eli noin 10 p&ivaa/henkild. Seuraavaksi keskitymme
henkildston tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Edistamme tydhyvinvointia kuuntelemalla
henkildstéamme ja paneutumalla vuoden 2020 tyéhyvinvointikyselyn tuloksiin. Nostamme
henkildstdn eniten painottamat kehitysasiat tydhyvinvoinnin kehittdmisen painopisteiksi ja
rakennamme asioiden parantamiseksi yksildidyn toimenpideohjelman.

W o ‘ [l 6 ﬁ le/ n %. m n e i ‘ .

Yystyinvointiin.

Paivitimme Linkosuon Leipomon ja Kahviloiden strategiat vuoden 2019 aikana. Haluamme kehittya ja kasvaa entista houkuttelevammaksi kumppaniksi ja tydnantajaksi vastuullisuus toimintamme
ohjenuorana. Vastuullisuustydssa tekemamme sidosryhmatutkimuksen perusteella asiakkaamme arvostavat tuotteiden kotimaisuutta. Pyrimme jatkossakin mahdollisimman korkeaan
kotimaisuusasteeseen kaikissa niissa raaka-aineissa, missa se suinkin on mahdollista. Olemme laajentaneet tuotteissamme Avainlippu-merkin kdyttda, jolla haluamme viestida suomalaisen tyon ja raaka-
aineen tarkedsta merkityksesta. Aiomme jatkaa myds havikin vahentamiseen tahtaavaa tyota aktiivisesti. Seuraamme havikkiohjelman toteutumista molemmissa yhtidissa tiiviisti ja kehitdamme jatkuvasti
toimenpiteitd havikin vahentamiseksi.

Linkosuon Kahvila Oy:n toimintaa vie jatkossa eteenpain uusi toimitusjohtaja Kati Ehrola (alkaen 9.3.2020). ”Arvostukseni perheyhtiota kohtaan on korkea. Ajatukseni on tuoda Linkosuon kahvila- ja

ravintolatoiminta vastaamaan tdman paivan asiakkaiden kysyntda ja odotuksia. Koronapandemia muutti kaikki alkuperadiset suunnitelmat siitd, miten yhtiota |lahdetdan kehittamaan eteenpdin. Onneksi
ymparilldni on vahva tiimi ja usko tulevaisuuteen on erittdin positiivinen.”

Timo JSdnne Kati Fnola
Linkosuon Leipomon toimitusjohtaja Linkosuon Kahviloiden toimitusjohtaja
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YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksend on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua
eriarvoisuutta ja ehkaista ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:d8 VYK:n kestdvdan kehityksen tavoitetta
vastuullisuustyéssamme. Lisdksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta tavoitetta toimintamme ja
sidosryhmiemme kannalta:

e Edullista ja puhdasta energiaa

e Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
e Vastuullista kuluttamista

*  Maanpaallinen elédma
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Vastuullisuusohjelma

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITAJA
INFRASTRUKTUUREJA

o

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

O

15 MAANPAALLINEN
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Tavoitteenamme on vdahentda energiankulutuksemme
hiilidioksidipaastojd lisadmalla vaihtoehtoisia energialdhteita,
ja lisata hukkaenergian hyotykayttoa tuotannossamme.

TAVOITE 9: Rakentaa kestdvaa infrastruktuuria seka edistaa
kestdvaa teollisuutta ja innovaatiota

Tuotannossamme pyrimme kayttamaan resursseja kestavasti.
Ehkdisemme ruokahavikkia ja kierrdtamme tehokkaasti. Olemme
vastuullinen tyénantaja.

TAVOITE 12: Varmistaa kulutus -ja tuotantotapojen kestdvyys

Tuotamme lisdarvoa tarjoamalla asiakkaillemme vastuullisesti
tuotettuja, terveellisia ja turvallisia elintarvikkeita. Toimimme
ruokahavikin vdahentamiseksi ja piddmme huolen raaka-aineiden
alkuperan kestavyydesta ja jaljitettavyydesta.

TAVOITE 15: Suojella ja palauttaa ennalleen maaekosysteemejd,
edistda niiden kestdvaa kayttoa sekd pysdyttda maaperan
kéyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden havidminen
Suosimme kotimaisia, turvallisia toimittajia ja kestavasti
tuotettuja raaka-aineita. Edistamme vastuullisia
hankintamenetelmia ja toimitusketjumme vastuullisuutta.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme s&dnnollisesti
tekemisissd, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on
vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu vieressa. Kolme
tarkeintd sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat,
asiakkaat ja henkilosto, ja niiden lisaksi teemme sdannollista
yhteistyota rahoittajien, yhteisty6-kumppaneiden ja
kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon
jokapdivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme
jatkuvasti  toita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden
kehittamiseksi.  Avoin  keskusteluyhteys ja  toiminnan
lapindkyvyys vahvistavat molemminpuolista luottamusta.
Tunnistamamme sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja
huolenaiheet sekd vastauksemme ndihin on koottu viereiseen
kuvaan.

Vastuullisuusohjelma

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

KULUTTAJAT

Omistajalle ja hallitukselle oleellisinta on, ettd toiminta on tuloksellista ja kannattavaa. Omistajien ja
hallituksen tuella kehitetdan yhtion toimintaa ja henkilokuntaa sekd investoidaan kasvuun ja
kehitykseen. Omistajille ja hallitukselle on tarkeda ylpeys omasta toiminnasta ja strategian
toteuttaminen yrityksen toiminnassa.

J

Tuoteturvallisuus ja tuotteiden kotimaisuus ovat yritysasiakkaiden nakdkulmasta tarkeda. Asiakkaiden h

odotuksiin vastataan kehittamalla prosessien tasmallisyyttd ja toimintavarmuutta, seka kilpailukykyisid
tuotteita, jotka kiinnostavat kuluttajia. Asiakassuhteiden hoito vaatii kyselyihin vastaamista ja
vastuullisia toimintatapoja.

Henkilostolle on tarkeda tarjota mukava ja viihtyisa tyopaikka, jossa pidetdan tyoterveydestd huoli ja
ammattitaitoa kehitetddan. Hyvd tyonantajamielikuva auttaa tyovoiman saatavuutta. Tyontekijat
odottavat vastuullista tydpaikkaa, missa pidetaan huoli myds toiminnan hiilijalanjaljen pienentamisesta.

J
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Rahoittajat, vakuutusyhtiot, media ja muu ympéaroiva yhteiskunta edellyttavat lainsaadannon ja
kuluttajavastuun noudattamista seka luotettavaa toimintaa, mikd taataan hyvin hoidetulla,
kannattavalla liiketoiminnalla ja aktiivisella viestinnalla.

J
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Tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat tavarantoimittajat, palveluyritykset, logistiikkakumppanit seka
kauppakeskukset ja yhteistyokumppanit. Kaikkien yhteistyokumppaneiden odotetaan toimivan
vastuullisesti liiketoiminnassaan. Yhteistydokumppanit odottavat toiminnan kehittymistd sekd selkeita
toimintatapoja ja ohjeistuksia.

J
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Kuluttaja-asiakkaiden odotuksissa on turvalliset ja laadukkaat tuotteet. Kuluttajille tdrkeda on
kotimaisuus, terveellisyys ja omaan kayttoon sopivat pakkauskoot. Ympdriston muutosten ja
kuluttajakayttdytymisen seuraaminen auttaa kuluttajien odotuksiin vastaamisessa ja luotettavan
brandin ylldpidossa. Vastuullisuus on kuluttajia kiinnostava teema ja siihen pitda tarjota ratkaisuja ja
tietoa.

J
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Elintarviketeollisuudella on

suuri

vaikutus yhteiskunnan,

ihmisten

ja ympdristdon hyvinvoinnille

seka

suoraan etta valillisesti.

Linkosuon toimitusketju ulottuu viljelijaltd kuluttajiin, ja

vaikutusmahdollisuutemme ja vuorovaikutuksen maara vaihtelevat sen eri vaiheissa. Vaikutuksemme ymparoivaan yhteiskuntaan ja ymparistoon tuotteen elinkaaren eri vaiheissa seka toimenpiteet, joilla
vahennamme haitallisia vaikutuksia ja vahvistamme positiivisia vaikutuksia on analysoitu alla olevassa kuvassa.
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(< Olemme selvilld raaka- h (U') Tuotteet kehitetaan O Tuotannon havikkia N\ ((— Kuljetukset hoidetaan = Tuotamme laadukkaita,
aineiden alkuperasta. vastaamaan elintarvike- vahennetaan systemaattisesti eskusliikkeiden kautta maukkaita ja turvallisia,
= ineid Ik asta > t lintarvik = ah taa t ttisesti = keskusliikkeiden kautt kkaita ja t Il
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=2 Tuotannon hankintaketju on L) pyritddn kdyttdmaan helposti = Uunien lammittdmiseen kuluu optimointi vahentaa X Kehitsmme ruuan alkuperan
< SFrauiun Conle o Camalisi N kierratettdvia materiaaleja ja o paljon energiaa, ja hiilijalan- 2 kuljetuskustannuksia seka <_E selvittamista ja tiedon
T sopimukseen. L) kierratysmateriaaleja =) jdlien pienentémiseen < pakkausjatetta. ) lapinakyvyyttd kuluttajille.
Raaka-aineet hankitaan 6 ;laatra?tamﬁ.tta tta ia laat [= G ratkaisuja. — Kahviloiden ja ravintoloiden < Kuluttajille annetaan
keskitetysti luotettavien SleUCIEUECEM N ENEELEEE Tuotannon vedenkulutuksen F— havikkia vahennetasn mahdollisuus valita ilmasto- ja
toimittajien kautta. |:_) seurantaa kehitetaan. LL;J’ tarjonngn §uunnitﬂtelu|la ja yn)p'airistéyﬁévéllisi'ai
. . ennakoinnilla seka vaihtoehtoja.
Kulietukset pyritssn Kierratamme tehokkaasti. A4 . i .

) Py alennuksilla paivan lopuksi. Tuotehzvikki on
keskittamaan yhteen autoon Henkilostomme hyvinvointiin ) leibomotuotteillamme
monelta tavarantoimittajalta. ja osaamisen kehittamiseen — -lpomo

. o g . L vdhaistd, koska tuotteet
Pyrimme pitkiin > > P : >—0| > sailyvat pitkaan.
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tavarantoimittajien kanssa. energiatehokkuuden )

Palveluntarjoajien laitehankinnoissa. b4
vastuullinen toiminta
varmistetaan
Tilaajavastuulain mukaisesti.
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SIDOSRYHMATUTKIMUS

Kysyimme kesdkuussa 2019 Linkosuon sidosryhmiltd heidan nakemystdan ja odotuksiaan
Linkosuon vastuullisuudesta. Kysely lahetettiin hallituksen jasenten lisdksi henkil6stolle,
tarkeimmille asiakkaille (b2b) seka yhteistyokumppaneille. Kuluttajia kutsuttiin osallistumaan
Linkosuon Facebook-sivuilla.

Kyselyn tulosten mukaan sidosryhmilla on hyva kuva Linkosuon vastuullisuudesta (arvosana
72 asteikolla 1-100). Eniten kehittamisen tarvetta nahtiin olevan vastuullisuudesta
viestinndssa seka asiakkaille etta sisdisesti. Eniten kiitosta saivat ympadristoasiat, joista
erityisesti kiitettiin jatehuoltoa ja kierratysta seka havikin vahentamisohjelmaa.

OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi  perustuu  GRI-vastuullisuusraportointistandardien  ohjeistukseen
vastuullisuustydon olennaisten ndkokohtien madrityksesta. Analyysi on tehty sisdisessd
tyOpajassa, jossa sisdisesti ja sidosryhmdkyselyssa tunnistetut vastuullisuusndkdékohdat
asetettiin tarkeysjarjestykseen. Jarjestys maaraytyi sen mukaan, kuinka merkityksellisid
nakokohdat ovat sidosryhmille ja kuinka suuri vaikutus niilld on yhteiskuntaan ja
ymparistoon. Analyysissa hyodynnettiin sidosryhmayhteistyossa ja kesalld 2019 toteutetussa
sidosryhmatutkimuksessa esiin  nousseita huolenaiheita ja odotuksia. Tunnistettuja
olennaisia vastuullisuusnakokohtia tullaan painottamaan tdssa raportissa ja Linkosuon
vastuullisuusohjelmassa.

Olennaisuusanalyysissa nakokohdat jaoteltiin taloudellisiin, sosiaalisiin ja ympaéristoasioihin.

Vastuullisuusohjelma

1. Kannattava liiketoiminta
2. Kotimaisuus

3. Toimittajien vastuullisuus
4. Toimivat asiakassuhteet

Merkitys sidosryhmille

5. Asiakastyytyvdisyys 10. Havikin ehkaisy
6. Avoin viestinta 11. Kestavat pakkausratkaisut
7. Henkiloston hyvinvointi 12. Jatehuolto ja kierratys
8. Henkiloston osaaminen 13. Hiilijalanjaljen pienentaminen
9. Tuoteturvallisuus 14. Ekotehokkaat toiminnot
7 9
8
14 13

Vaikutus yhteiskuntaan ja ymparisto6n



Vastuwllisuudleemal .

Olemme maaritelleet nelja vastuullisuusteemaa ja kaksitoista vastuullisuusndkokohtaa, joita tassa vastuullisuusraportissa tullaan kasittelemaan. Nama teemat ja nakokohdat on tunnistettu oleellisimmiksi
Linkosuon vastuullisuusty6ssa ja sidosryhmayhteistydssa. Ndille teemoille ja ndkokohdille maaritellyt pidemman aikavalin vastuullisuustavoitteet on kasitelty seuraavilla sivuilla. Tavoitteet ja niiden edistys

ja saavutukset vuoden 2019 osalta kdydaan lapi teema kerrallaan.

Olennaisuusanalyysin perusteella vastuullisuusteemat jaettiin neljdan osa-alueeseen, joista ensimmainen keskittyy sosiaalisiin nakokohtiin ja tarkeimpiin sidosryhmiimme, toinen tuotteeseen, kolmas
ymparistovaikutuksiin ja neljas taloudellisiin vaikutuksiin. Niiden alle jarjestimme olennaisuusanalyysissa esiin nousseet nakokohdat tarkeysjarjestyksessa. Maarittelemamme oleelliset vastuullisuusteemat

ja -ndkokohdat ovat:

€9 —

VALITAMME

IHMISESTA

Asiakastyytyvaisyys

Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi

Avoin viestinta

Linkosuo lyhyesti Vastuullisuusohjelma

YLPEYS
TUOTTEESTA

Kotimaisuus

Kestavat pakkausratkaisut

Tuoteturvallisuus
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Linkosuon olennaisuusanalyysissa tunnistetuille vastuullisuusndkokohdille maariteltiin tavoitteet seuraaville 3 vuodelle. Seuraamme vastuullisuustyon etenemista ja tavoitteisiin paasemista aktiivisesti ja
raportoimme etenemisestd vuosittain.

Seuraavilla sivuilla kiymme lapi, miten vastuullisuustydomme eteni vuonna 2019 ja kuinka hyvin padsimme tavoitteisiimme.

VASTUULLISUUS-
NAKOKOHTA

VASTUULLISUUSTEEMA

TAVOITTEET VUOSILLE 2019-2021 SAAVUTUKSET 2019

. Padtettiin Taplause-palautejdrjestelmén kdyttdonotosta vuonna 2018. Taplause tulee tukemaan

Asiakastyytyvaisyys asiakastyytyvaisyyden seuraamista.

. Asiakastyytyvdisyyden seurannan kehittdminen

Henkil6stén osaaminen ja . Osaamisen ja tyShyvinvoinnin mittaaminen ja parantaminen J Tyohyvinvointiin liittyva hanke kdynnistettiin
VALITAMME hyvinvointi Jatyonhy Jap . Laadittiin c iskartoitusten laajer issuunnitelma

IHMISESTA

. Kehitettiin Linkosuon intranetin sisélto- ja kdyttéonottosuunnittelua

(el ST . ULteemfa sliiise liesdimETD [ EETmine J Viestittiin uudesta strategiasta asiakkaille ja henkilostolle

YLPEYS
TUOTEESTA

Linkosuo lyhyesti Vastuullisuusohjelma Vialitamme ihmisesta Ylpeys tuotteesta Suojelemme ymparistéa Rehti liiketoiminta Vastuullisuus lukuina



VASTUULLISUUS-
NAKOKOHTA

VASTUULLISUUSTEEMA TAVOITTEET VUOSILLE 2019-2021 SAAVUTUKSET 2019

°© Tuotannon havikkia vahennettiin 126 tonnia vuonna 2019

. B (L e il T oD e dhesss Ravintoloissa myytiin 664 annosta ResQ Club -palvelun kautta ja vdhennettiin ndin paastoja 1660 kg

fiavkiilahentanigen . Digitalisoidaan ja yhtendistetadn kahviloiden havikin vdhentamisen seurantaa

L2 % CO2.
" " T . " P . Saavutettiin 100% jatteiden hyotykayttoprosentti
Eilnslio B deiews Sel ejfiieen vEhenEiEn . Sekajatteen maard vuonna 2019 (10,14 tn) véheni hieman verrattuna vuoteen 2018 (10,42 tn)
SUOJELEMME
YMPARISTOA °© Linkosuon toiminnan hiilijalanjélki vuonna 2019 oli 2 777 tonnia CO2. Vuoteen 2018 verrattuna
° Selvitimme tuotantomme hiilijalanjéljen (2019) ja pienenndgmme sitd hiilijalanjélki pieneni 174 tonnia CO2.
Hiilijalanjaljen pienentaminen vuosittain 0 Tuotantotilojen valaistusta paivitettiin led-valoiksi.
. Uusiutuvien energialdhteiden kartoitus . Kartoitettiin aurinkoenergian hyédyntamisvaihtoehdot
. Selvitettiin vihredn séhkon kayttéonottoa
= Kannattava liiketoiminta ° Positiivinen tuloskehitys °© Strategiapaivitys molemmissa yhtidissa
Pddraaka-ainetoimittajat sitoutuvat Code of Conduct imuk:
“ Toimittajien vastuullisuus ?ar.a? a_—alne o"T" ?Ja sttoutuvat Lode of Londuct -sopimukseen o Code of Conduct sopimus tehtiin kaikkien paaraaka-ainetoimittajien kanssa.
° Pitkaaikaiset yhteistyokumppanuudet
REHTI
LIIKETOIMINTA °© Laajennettiin liiketoimintaa Kiinaan

Toimivat asiakassuhteet ° Yhteistyon kehittdminen keskusliikkeiden kanssa kotimaassa ja vientimaissa °© Avattiin uusi kahvila Cafe Linkosuo Westeri ja Technopoliksen kanssa kumppanuus vahvistui
kolmannella ravintolalla

Vastuullisuusohjelma
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Kuluttajien tarpeiden ja trendien ymmartaminen on avainasemassa tuotevalikoiman
kehityksessa. On erittdin tarkeaa kehittaa kiinnostavia ja luotettavia tuotteita, jotka vastaavat
kuluttajien tarpeita.

LINKOSUON LEIPOMO

Leipomotuotteiden osalta Linkosuolla ei ole suoraa suhdetta kuluttaja-asiakkaiden kanssa, vaan
tuotteet paatyvat kuluttajille kaupan hyllysta. Naiden tuotteiden osalta kuluttajien palautetta
kerataan lahinna kuluttajapalautejarjestelman kautta. Kuluttajapalaute on osa laatumittaria,
jota katselmoidaan sdannollisesti. Palautteeseen vastataan suoraan kuluttajalle sahkopostitse,
puhelimitse tai kirjeitse. Suoraa palautetta kuluttajilta kerdtadan myos sosiaalisen median kautta,
erityisesti Facebookin ja Instagramin, missa Linkosuon Leipomolla on seuraajia yhteensa yli 17
000.

Leipomotoiminnan kerddmien asiakaspalautteiden ja -kyselyiden mé&ara vuonna 2019 oli 265,
sisdltden myos positiiviset palautteet. Ndistd reklamaatioita oli 208 kpl. Tuotteiden
takaisinvetoja ei tullut leipomotoiminnassa vastaan yhtaan.

Linkosuo lyhyesti Vastuullisuusohjelma Vialitdamme ihmisesta

Ylpeys tuotteesta

LINKOSUON KAHVILAT

Vuonna 2019 Linkosuon kahviloissa ja ravintoloissa asioitiin yli miljoona kertaa. Vuoden 2018
aikana otettiin kayttoon Taplause-jarjestelma asiakaspalautteen kerdamiseen. Jarjestelma
kayttaa verkkolinkkeja ja QR-koodeja, jotka ohjaavat asiakkaan palautesivulle. Taplause-
jarjestelman kautta asiakaspalautetta pdasee seuraamaan ilman viivetta ja siihen pystyy
reagoimaan nopeasti. Vuonna 2019 ravintoloiden palautteesta positiivista oli 88% ja negatiivista
12%. Kahviloiden palautetietoja ei ollut saatavilla tdhan raporttiin. Vuonna 2018 saatu palaute
oli pddasiassa positiivista, negatiivisen ollessa ravintoloilla 10% kaikesta saadusta palautteesta
ja kahviloilla 22% palautteesta. Palautetta saadaan my0s sosiaalisen median kautta, missd
seuraajia on talld hetkelld noin 4 600.

Linkosuon Kahviloiden juhlapalveluiden asiakaskunta on seka yritys- etta yksityisasiakkaita.
Juhlapalveluilla asiakaspalautetta tiedustellaan tapahtuman jarjestdjilta heti tapahtuman
jalkeen. Myos sahkopostitse saadaan valitontd palautetta, mihin voidaan reagoida nopeasti.

Linkosuon kahviloiden ja ravintoloiden
asiakaspalaute vuodelta 2018

Linkosuon kahviloiden ja ravintoloiden
asiakaspalaute vuodelta 2019

12% 12%

88 % 88 %

[ Positiiviset palautteet [ Positiiviset palautteet

M Negatiiviset palautteet M Negatiiviset palautteet

Suojelemme ymparistoa Rehti liiketoiminta Vastuullisuus lukuina



Henleiloalon odaaminen  j é%w’/u/om s

Jokainen linkosuolainen edistda vastuullisuutta tydssaan toimimalla vastuullisesti. Henkiloston
osaaminen ja hyvinvointi ovat Linkosuolla toiminnan elinehto. Tuotekehitystd tehd&aan
jatkuvasti ja samanaikaisesti maailma ymparilld muuttuu. My6s automaatio on lisadntynyt

viime vuosina tuotannossa huomattavasti, ja henkiléstén osaamista taytyy kehittda sen Viennin Johdon
L e . PN koulutus koulutus
mukaisesti. Henkilostén osaamisen on pysyttava kehityksen mukana. X
X Myynnin
Office 365 - koulutus
Linkosuo-konsernissa tyoskentelee yhteensa 191 henkil6a, joista Linkosuon Leipomolla 80, koulutus
Kahviloilla 104 ja konsernipalveluissa 7. Vuonna 2019 sairaspoissaoloprosentti leipomon Ketteréfi
puolella oli 8,83 %, kahvilatoiminnan puolella 5,91 % ja konsernipalveluissa 1,83%, mika tekee IFS Food - tuotekehitys

laatustandardin i
koko yrityksen tasolla sairaspoissaoloprosentiksi 5,5 %. Sairaspoissaolot pienenivat 4,1 koulutusta Lanuktc:‘srzo Tuot
uotannon

prosenttiyksikkéa vuodesta 2018. Tapaturmia ja loukkaantumisia sattui yhteensd 3 vuonna koulutus

2019. Operatiivisen
laskennan Taloushallinnon
kehittaminen koulutus
Hankinta-
koulutus ERP-koulutus

Henkiloston osaamista kehitetdan aktiivisesti. Leipomon laatujarjestelma edellyttad pitdmaan
osaamista ylld tuotteiden laadun varmistamiseksi, ja tdta toteutetaan osaamismatriisin
perusteella. Sen lisdksi viimeisen kahden vuoden ajan koko leipomon henkilosto kavi lapi
Linkosuo Future -koulutusohjelman. Koulutusohjelma saatiin paatokseen vuonna 2019 ja
seuraavaksi keskitytadan henkiloston tydhyvinvoinnin kehittamiseen.

Tyotyytyvdisyytta seurataan kahden vuoden vélein tehtavalld tyohyvinvointikyselylla. Lisaksi
kahviloilla otettiin vuonna 2018 kadytt6on Taplause-palautejarjestelmd, jonka kautta saatuun
palautteeseen voidaan reagoida nopeasti.

Linkosuo lyhyesti Vastuullisuusohjelma Vialitdamme ihmisesta Ylpeys tuotteesta Suojelemme ympéristod Rehti liiketoiminta Vastuullisuus lukuina
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ULKOINEN VIESTINTA

Linkosuo viestii kuluttajien kanssa paaasiassa verkkosivujen ja sosiaalisen median palvelujen
kautta.

Kuluttajien valintoihin pyritddn vaikuttamaan erityisesti resepteilld ja muilla tuotteiden
kayttovinkeilla.

Verkossa tapahtuvan viestinnan lisdksi kuluttajille viestitaan pakkausmerkinnailla.

Kahviloissa ja ravintoloissa paastaan myds suoraan keskusteluyhteyteen kuluttajien kanssa
kassatilanteessa.

Merkittavimmistd tapahtumista laaditaan tiedotteita, joita julkaistaan paikallisissa medioissa.

SISAINEN VIESTINTA

Sisdinen tiedote ”“Uunituoreet” kahdeksan kertaa vuodessa sisdltden nimitystietoja,
talousasioita ja muita sisdisia uutisia.

Aarne & Elsa —henkildstolehti ilmestyy kahdesti vuodessa ja jaetaan jokaiselle linkosuolaiselle.

Leipomolla on kaytdssa inforuudut, joissa voidaan jakaa ajankohtaisia uutisia ja tietoja
leipomon henkilostélle.

Henkiloston palautetta keratdan kahviloilla Taplause-jarjestelman avulla. Leipomolla
kehitysehdotuksia ja palautetta kerataan Innovation Cloudilla.

Digitaalisia tyokaluja on kehitteilld, esimerkiksi Microsoftin Teams. Sisdisten intranet-sivujen
kehittamistd suunnitellaan.

Vialitdamme ihmisesta

Linkosuo oo
umxosve Julkaisija: Josefina Linkosuo [?]- 20. helmikuuta - §
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Kolimaiduiud

Elintarvikealan yrityksiin  kohdistuu tuotteiden ja raaka-aineiden jaljitettavyysvaatimuksia
viranomaisilta. Myo6s kuluttajien kiinnostus tuotteiden alkuperdan ja turvallisuuteen kasvaa
jatkuvasti. My0s kaupan toimijat ovat kasvavissa maarin kiinnostuneita raaka-aineiden alkuperasta
ja vastuullisesta toiminnasta. Turvallinen ruokaketju edellyttda raaka-aineiden jaljitettavyytta. Kun
tuotteet ovat jdljitettdvissd, mahdolliset takaisinvedot virheellisten tuote-erien kohdalla ovat
toteutettavissa nopeasti.

Linkosuon leipomotuotteilla on Avainlippu-alkuperamerkki merkkind suomalaisesta tyosta. Se
myodnnetddn tuotteille, jotka valmistetaan Suomessa padosin kotimaisista raaka-aineista. Tuotteen
kotimaisuusasteen on talldin oltava vahintdan 50%. Linkosuon Leipomon tuotteiden padasiallinen
raaka-aine on viljat, jotka hankitaan Suomesta aina, kun mahdollista. Kotimaisen kauran ja vehnan
saatavuus on hyva, mutta huonoina satovuosina suomalaiseen rukiiseen on jouduttu sekoittamaan
muista EU-maista tuota ruista. Talldinkin rukiin kotimaisuusaste on ollut yli 50%. Vuonna 2019 kaikki
kaytetty ruis oli kotimaista. Viljojen osuus raaka-ainehankinnoista on 85%.

Linkosuon tavoitteena on, ettd 100% kdytetysta viljasta olisi jatkossakin kotimaista ja Avainlippu-
merkki olisi kdytossa kaikissa leipomotuotteissa.

Linkosuon  Kahvilat  suosivat  kotimaisia  raaka-aineita annoksissaan ja  huolehtivat
alkuperdselvityksista ja —merkinndista viranomaisvaatimusten mukaisesti.

100% 100%

kotimaista tuotteista
ruista vuonna valmistettu
2019 Suomessa

Ylpeys tuotteesta
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Elintarvikkeiden pakkauksia sdadelladan tarkkaan, ja niiden tarkein tehtava on suojella tuotetta
pilaantumiselta ja sita kautta asiakkaan terveytta. Erityisesti kuivaleipatuotteiden pitkat sdilymisajat
vaativat paljon my0os pakkausmateriaalilta.

Linkosuon leipomotuotteiden pakkausmateriaalit ovat paaasiassa kartonki, aaltopahvi ja erilaiset
muovit sekd monomateriaaleina ettd monikerroslaminaatteina. Pakkauksissa ei kaytetd
kierratysmateriaaleja, mutta kaikki materiaalit ovat 100% kierratettavia. Kaikki myyntipakkaukset
voi lajitella muovinkeraykseen, lukuun ottamatta kartonkirasioita, jotka lajitellaan kartonkiin.

79

Muovi %
SISAANOSTETUT

K i . 21 m2018
PAKKAUSMATERIAALIT "o /2 papert B - s
VUONNA (tonnia)
0 50 100 150 200 250 300

Erilaisia ratkaisuja muovin vdhentamiseksi myyntipakkauksissa on kehitteilld ja kaytossa seka
leipomolla ettd kahvilatoiminnassa, tuotteen laatua riskeeraamatta. Esimerkiksi vuonna 2018
kehitettiin ja testattiin Oat Chips —tuoteperheen pakkausmateriaali-uudistus, jossa vdhennettiin
muovin m&arda myyntipakkauksissa 12%. Uudistus tuli markkinoille syksylla 2019. Lisaksi
kiristekalvon maara kuljetuspakkauksissa on puolitettu kahdessa vuodessa ohentamalla muovia.
Muovin vahentdamiseksi on my0s kehitteilla monikerroslaminaatti, jossa paperin osuus on muovia
suurempi. Tavoitteena on kasvattaa paperin mdarda ja vahentda muovin maarda niin, ettd
pakkauksen voisi lajitella kartonkikerdaykseen. Kahviloiden ja ravintoloiden kertakdyttoisia
muovimateriaaleja on korvattu biopohjaisilla, esimerkiksi kuumakuppien kannet, aterimet ja
smoothie-mukit.  Muita  ratkaisuja  perinteisen  Oljypohjaisen  muovin  korvaamiseen
luonnonmateriaaleihin pohjautuvilla biomuoveilla selvitetdan ja tutkitaan parhaillaan.

Ylpeys tuotteesta
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Greener Printing -menetelman kayttoonotto

Linkosuon RuisSipsien pakkausilmeuudistuksen ohessa vuonna 2019 kiinnitettiin
erityista huomiota kestavan kehityksen kasvattamiseen ja vastuulliseen
lahituotantoon. Pitkan paikallisen yhteistyon tuloksena Linkosuon Leipomo Oy ja
Peltolan Pussi Oy paatyivat paperipussin painamiseen vesipohjaisilla
painovareilld, joka hyddyntaa entistd ymparistoystavallisempaa EGP™ (Expanded
Gamut Printing) -painotekniikkaa.

Pakkausuudistuksen yhteydessa painolaatat uusittiin vastaamaan uutta
pakkausilmettd, mika antoi mahdollisuuden valita uusi painatustapa. Painatus
siirrettiin perinteisesta erillisvaripainatuksesta prosessivaripainatukseen, minka
yhteydessa painolaattojen maaraa pystyttiin vahentamaan 14-28 % tuotteesta
riippuen. Tama vahentda painokoneen prosessipesujen tarvetta ja hukkakayntia
merkittavasti. Tuoteuudistus toteutettiin yhdessa painolaatat valmistavan
pakkausrepro Marvaco Oy:n kanssa, joka on EGP-tekniikan pioneeri Euroopassa.




luotelurvallisuud

Asiakkaiden terveys ja turvallisuus on elintarvikealan yrityksen toiminnassa kaikkein oleellisinta.
Tuoteturvallisuus varmistetaan kaikissa toiminnan vaiheissa tuotekehityksestd valmistukseen ja
jakeluun. Tuotteiden laatua ja turvallisuutta edistetdan sertifioinneilla, henkiloston koulutuksilla ja
toimivilla prosesseilla. Sertifikaatit vaativat asiantuntevasti toteutettua, saannoéllisesti arvioitua seka
jatkuvaan parantamiseen perustuvaa elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelméan yllapitoa.

Kahviloiden osalta omavalvonnan toimivuutta mitataan Oiva-tarkastuksien avulla. Tavoitteena on

saavuttaa "Oivallinen" tulos Oiva-tarkastuksissa. Kaikki raportit ovat julkisia ja julkaistaan seka
netissa etta kahviloissa paikan paalla.

LINKOSUON LEIPOMON LAATU- JA JOHTAMISJARJIESTELMIA:

Vuonna 2007 Linkosuolle
myoénnettiin ensimmadisena yleis-
leipomona ISO 22000-standardiin

perustuva elintarviketurvallisuuden
laatusertifikaatti.

IFS Food -laatujarjestelman kayttoonotto

Vuonna 2014 Linkosuolle myonnettiin
vaativa FSSC 22000- sertifikaatti. FSSC
22000 on ISO 22000-standardista

. o w Vuonna 2018 Linkosuon Leipomolla rakennettiin ja otettiin kdyttdon laaja IFS
laajennettu jarjestelma ja kattaa

Food -laatujarjestelma. Sen auditointi lapaistiin kevaalla 2019. Laatujarjestelman
rakentaminen on vaatinut toiminnan monipuolista uudistamista, ja se on
nakynyt leipomon arjessa eri tavoin. Kaikkien toimenpiteiden tarkoitus on
varmistaa tuoteturvallisuus vahentamalla mahdollisia riskitekijoita, kuten
vierasesineiden esiintymista. Lisaksi jarjestelma kiinnittaa huomiota
tyoturvallisuuteen tuotannossa. Digitalisaatio on lisdantynyt jarjestelman
myotad, esimerkiksi kulunvalvonnan ja puhtaanapidon osalta. Henkil6sto on
avainasemassa tuoteturvallisuuden kehittamisessa ja jarjestelman
toimivuudessa.

entistd paremmin asiakasvaatimukset
Suomessa ja vientimarkkinoilla.

Vuonna 2019 Linkosuolla sertifioitiin
ensimmaisten suomalaisten
elintarvikeyritysten joukossa IFS Food -
laatujarjestelma. Se antaa vahvan nayton,
etta Linkosuo pystyy toimittamaan
asiakkailleen turvallisia, korkealaatuisia ja
vaatimusten mukaisia tuotteita.

Ylpeys tuotteesta
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Arviolta kolmasosa kaikesta maailmassa tuotetusta ruoasta menee havikkiin. On arvioitu, etta talla
maaralld ruokaa voitaisiin ruokkia 2 miljardia ihmistd. Ruokahavikki on erityisen haitallista
ymparistolle, silla kaikki ruuan tuotantoketjun aikana aiheutuneet ympadristévaikutukset ovat
syntyneet turhaan.

126 tn

vahemman
tuotantohavikkia
vuonna 2019

<3%

ravintoloiden
tavoite havikille

LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuon Leipomon strategisena tavoitteena on vahentda havikin maaraa. Vuonna 2018 alettiin
systemaattisesti tarkastella tuotannossa syntyvaa havikkida ja sen vdhentdmista. Motivan
kehittdaman materiaalikatselmuksen avulla tunnistettiin tuotantoprosessin vaiheet, joissa voidaan
vdahentad materiaalien kayttoa ja syntyvan jatteen maaraa. Vuodelle 2019 oli tavoitteena vdhentaa
havikkia 100 000 kg vuodessa prosessin eri vaiheissa. Talla hetkelld havikkia syntyy keskimaarin
11% kaikista materiaalivirroista, mika tekee vuositasolla arviolta 520 tonnia havikkia.

M Tuotteet
Materiaalivirrat
yhdella
tuotantolinjalla
huhtikuussa 2018

M Paistohavio
W Varastoon

Havikki

LINKOSUON KAHVILAT

Ravintoloiden havikkimaaran seurantaa kehitetddn parhaillaan. Viime vuosina on alettu seurata
havikin maaraa suhteessa liikevaihtoon ja tekeméaan toimenpiteita sen vahentamiseksi. Syntyva
havikki punnitaan ja sen maaraa seurataan. Tavoitteena on, ettei havikki nouse yli 3%. Vuosina
2018 ja 2019 havikkimaara on pysynyt samansuuntaisena. Vuoden 2018 havikkimaara suurimman
ravintolan osalta oli keskimdarin 2,8% kuukauden myynnistd. Tarkoitus on digitalisoida ja
yhtendistda myos kahviloiden havikin vahentamisen seurantaa vastaavasti.

TUOTANNON HAVIKIN NYKYTILAN ANALYYSI

YLIANNOSTELU

EPAKUNNOSSA

LIIKKUVAT HUOLIMATTOMUUS

KONEET JA
LAITTEET

VAARAT OLOSUHTEET
KIIRE YLIANNOSTELU

VAARAT AJAT TYONTEKIJAT

PROSESSIT

(EVAREA B

HAVIKKI TIEDON JA

TAIDON PUUTE

TUOTANTO RAAKA-AINEET

)

Suojelemme ymparistoa
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Pddosa tuotannon jatteistd on joko materiaalina tai energiana hyédynnettavaa jatetta. Tavoitteena
on lisatd jatteiden hyotykayttoa.

Linkosuon Leipomo tuotti vuonna 2019 yhteensd 618 tonnia jatteitd, jotka jaettiin 16 jatejakeeseen.
Naistd ainoastaan aerosolit, loisteputket, elohopealamput ja osa elektroniikasta jai hyotykayton
ulkopuolelle, eli 670 kg ja 0,1 % jatteen kokonaismaarastd. Materiaalihyotykdyttoon meni 68 % ja
energiahyotykayttoon 32 % kierrdatetyn jatteen kokonaismadrdsta. Suurimmat jatejakeet olivat
biojdte, jota syntyi yhteensa 313 tonnia seka rehuleipd, jota syntyi 207 tonnia. Biojatteestd 80 %
kaytetdan hyodyksi materiaalina ja 20 % energiana. Rehuleipd menee tdysin hyotykdyttoon
tuotantoeldinten rehuksi. Vuonna 2019 jatettd syntyi 618 tonnia, eli jatemaarat laskivat 19%. Tama
johtui biojatteen ja rehuleivan maaran laskusta vuonna 2019.

LEIPOMON JATEJAKEIDEN MAARAT (tonnia) JA KIERRATYSTAVAT VUONNA 2019
(lukuun ottamatta biojatettd, rehuleipda ja ongelmajatetta):

W HyGtykaytto Energia

Energiajate
Pahvi
Sekaromu
Sekajate
Puujite
Tietosuojajate
Kerdys paperi
Kerays lasi
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Pesiksen Suurleirin havikkiruoka haettiin Ruoka-Nyssella

Linkosuon Kahvilat jarjesti ruokailut Tampereen Kauppi Sport Center -
urheilukeskuksessa kesdlld 2018 jarjestetylle pesdpallon suurleirille.
Urheilukeskuksen kahvila ruokki viikon ajan 2000 leirille osallistunutta
lasta ja nuorta. Jaljelle jaanyt ruoka lahjoitettiin vihavaraisille
Tampereen seurakuntien RuokaNysse-palvelun avulla. RuokaNysse on
osa seurakuntien Ruokapankki-toimintaa, ja sen asiakkaaksi paasevat
pienituloiset, jotka ovat kriisiavun tarpeessa. Kaytossa on entinen
kauppa-auto, jolla apu kuljetetaan suoraan sinne, missa sille on tarve.

Suojelemme ymparistoa



22

Hiilijalanjalkemme pienentamiseksi ensimmadinen tavoitteemme on selvittdd oman tuotantomme
hiilijalanjalki ja sen jalkeen mahdollisuudet sen pienentamiseen. Kartoitamme myds uusiutuvien
energialdhteiden kdyttoa, joko ostoenergian ldhteena tai omana uusiutuvan energian tuotantona.

Hiilijalanjalkemme koostuu tuotannon, kuljetusten, kiinteistéjen seka tyomatkojen aiheuttamista
paastoista. Jatamme tarkastelun ulkopuolelle raaka-aineiden, toimitusketjun ja tuotteiden kayton

sekéa loppukasittelyn aiheuttamat paastot.
ENERGIANKULUTUS

Linkosuon Leipomo kaytti vuonna 2019 sdahkoéa 4 371,2 MWh ja Linkosuon Kahvilat 108,9 MWh,
yhteensa 4 480,1 MWh. Ostosahkon alkuperd oli Vantaan Energia Oy. Leipomolla tuotetaan itse
lampo seka uuneihin ettd toimitiloihin. Sita varten ostettiin maakaasua 698 367 Nm3.

Kuljetuksiin kdytetdan osin omassa omistuksessa olevaa kalustoa ja osin sopimuskuljettajia. Rahtia
kuljetettiin yhteensd 622 033 ajokilometria. Lisdksi myyntiedustajat ja automaattipalveluiden
huolto ajoivat 348 051 km. Yhtion leasing-autot ja muu tydajo tuottivat 56 370 km. Yhteensa
kuljetuksia syntyi 1 026 454 km, mika on vuoteen 2018 verrattuna 53 546 kilometrid vihemman.

Leipomolla tehd&an vuosittain toimenpiteitd energiatehokkuuden parantamiseksi. Vuonna 2019
tuotantotilojen valaistusta paivitettiin led-valoiksi. Vuonna 2018 korjattiin katto seka kaasu-uunin

poltin ja parannettiin hoyryn valmistuksen energiatehokkuutta.
VEDENKULUTUS

Linkosuo toimii alueella, jossa veden saatavuus ja saastuminen ei ole ongelma. Kaytetty vesi
saadaan kunnallisen vesijohtoverkon kautta ja jatevesi poistuu kunnalliselle jatevesilaitokselle.
Vedenkulutus vuonna 2019 oli 11 334 m3, missd oli 6,5 % laskua vuodelta 2018 (12 117 m3).
Suhteutettuna tuotantomaardian vuoden 2019 vedenkulutus oli noin 2,3 I/taikina-kg. Keinoja
tuotannon vedenkulutuksen vdhentdmiseen ldhdetdan selvittamaan.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Linkosuon toiminnan suurimmat hiilidioksidipaastojen lahteet ovat lammittamiseen kaytetty
maakaasu (51% kokonaispadstdistd), leipomon kuluttama sahko (33 %) ja leipomon rahdit (12 %).

Linkosuon Kahviloiden toiminta tuottaa yhteensd 2,81 % yrityksen kokonaishiilidioksidipaastoista.
Linkosuon toiminnan hiilijalanjalki vuonna 2019 oli 2 777 tonnia CO,. Suhteutettuna tuotantoon

hiilijalanjalki oli 0,56 kg CO,/taikina-kg.
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Linkosuon Leipomon liikevaihto vuonna 2019 oli 12,5 miljoonaa euroa ja Linkosuon Kahviloiden 9,3
miljoonaa euroa. Linkosuo-konsernin liikevaihto kutistui vuodesta 2018 noin 0,9 % ollen 21,8
miljoonaa euroa vuonna 2019. Konserni maksoi vuonna 2019 palkkoja noin 7,986 miljoonaa euroa
ja tuloveroja 36 400 €. Leipomon liikevaihdosta 29 % tulee viennistd mm. Baltiaan, Vendjélle ja
Ruotsiin. Viennin osuus on kasvanut 12 % vuodesta 2018. Vuonna 2019 Leipomon liiketulos oli 0,8 %
ja Kahviloiden -3,8 %.

LINKOSUON LEIPOMO

Leipomon uuden liiketoimintastrategian kaynnistys aloitettiin  vuonna 2018, keskittyen
kansainvalistymiseen ja snacks- ja valipalatuotteisiin. Myyntid ja markkinointia on alettu
modernisoida ja toiminnan digitalisointi on kaynnistetty. Havikin vahentdmisohjelman
kaynnistettiin vuonna 2018, ja hdavikin pienentdaminen otettiin uuden strategian prioriteetiksi.
Uutena tuoteinnovaationa tuotiin markkinoille kaurapohjaisia snacksejd, jotka ovat saaneet hyvan
vastaanoton terveellisempien vélipalojen ja naposteltavien joukossa.

LINKOSUON KAHVILAT

Kahvilatoiminnassa on karsitty erityisesti Tampereen keskustan ja Hervannan alueiden massiivisten
rakennustdiden aiheuttamasta kdvijamaarien laskusta. Haastava tilanne jatkuu vield seuraavallekin
tilikaudelle. Uusi ravintola perustettiin Kauppi Sports Centeriin ja uusi kahvila Ideaparkin
Autoareenalle. Lisaksi Linkosuon Kahvila valittiin ravintoloitsijaksi Technopolis Asemakeskukseen.

Havikin vdhentdminen pienentda ymparistovaikutuksia ja kustannuksia

Linkosuon Leipomolla toteutettiin vuonna 2018 Motivan kehittdma
materiaalikatselmus, joka perustuu ISO 14051-standardiin. Sen avulla
tuotettiin kokonaiskuva tuotannon materiaalivirroista ja niihin liittyvista
kustannuksista. Tarkoituksena oli tunnistaa tuotantoprosessien vaiheet, joissa
voidaan vahentdd materiaalien kdyttod, syntyvdn jatteen maddrda ja
ympdristéhaittoja. Katselmuksen perusteella tunnistettiin toimenpiteitd,
joiden avulla lahdetddn systemaattisesti vihentamaan hdvikin mairaa ja
siihen liittyvien kustannuksia ja ymparistovaikutuksia.

Rehti liiketoiminta
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Edistdmme koko  toimitusketjumme  vastuullisuutta edellyttamalla ( 6

tavarantoimittajien eettisten periaatteiden (Code of Conduct) noudattamista
kaikilta toimittajilta. Olemme omassa toiminnassamme sitoutuneet niihin ja CODE OF CONDUCT - EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
tavoitteenamme on, ettd kaikki paaraaka-ainetoimittajat sitoutuvat nihin
eettisiin  periaatteisiin. Code of Conduct -periaatteet on ldhetetty
ostosopimuksien liitteend vuodesta 2017 lahtien, ja kaikki leipomon p&araaka-
ainetoimittajat ovat sitoutuneet niihin.

1. Ty6olosuhteet, ty6turvallisuus

Tyoymparisto on turvallinen ja tyontekijoiden kaytossa on maaraysten mukaiset sosiaalitilat.

2. Tyoaika

Tyoaika noudattaa kunkin maan omia kansallisia lakeja ja sopimuksia.

3. Palkka ja edut

Palkat ja edut vastaavat vahintaan kansallista lainsaadant6a ja mahdollisia alakohtaisia sopimuksia.
4. Yhdenmukainen kohtelu

100%

Kaikenlainen syrjinta, pelottelu, uhkailu, alistaminen, hairinta ja kiusaaminen ovat kiellettyja.

padraaka-ainetoimittajista
sitoutunut Code of Conduct
-eettisiin periaatteisiin

5. Lapsity6voima ja nuoret tyontekijat
Lapsityovoiman (alle 15- vuotiaat) kaytto on kiellettya. Nuori tyontekija (alle 18-vuotiaat) ei saa tehda
yotyota tai vaarallista tyota.

6. Pakkotyovoima

mEFFHPO2

Kaikki tyonteko on vapaaehtoista, ja tyontekijat voivat vapaasti poistua tyopaikalta tydvuoron jalkeen.

N ) ) . R ) ) ) 7. Jarjestaytymi
Edellytdamme alihankintaketjulta myos Tilaajavastuulain noudattamista ja R

tuemme talld tavalla harmaan talouden torjuntaa, tasavertaista kilpailua ja
tyoehtojen noudattamista.

Toimittaja kunnioittaa kaikkien tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya tai olla jarjestaytymatta
Tan ammattiliittoon ja osallistua kollektiivisiin neuvotteluihin.

8. Liiketoiminnan eettisyys
IDHI Toimittaja noudattaa toimintaansa sovellettavia eettisia lakeja ja asetuksia, esim. koskien lahjontaa,

Tavoitteenamme on solmia pitkdaikaisia yhteistyokumppanuuksia ja ) . - e
korruptiota, petosta ja muita kiellettyja lilketoiminnan menettelyja.

sopimuksia toimittajiemme kanssa.
9. Ymparisto

,& Toimittaja noudattaa paikallisia ja kansallisia ymparistoa ja jatehuoltoa koskevia saantoja. Toimittaja
L ‘_) on tietoinen ymparistovaikutuksistaan ja pyrkii vahentdamaan haitallisia ymparistovaikutuksiaan ja
kayttamaan resurssejaan tehokkaasti.
10. Toimittajan vastuu

“’,,l‘ » Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin tayttadkseen taman Code of Conductin vaatimukset seka
>
toteuttaakseen naita vaatimuksia omassa toimitusketjussaan.

Rehti liiketoiminta
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LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuo Leipomolla on asiakkaina suuria kaupan alan keskusliikkeitd, jotka arvostavat
toimintavarmuutta ja tasmallisia prosesseja. Tuotekehittely ja uusien, kuluttajia kiinnostavien

tuotteiden tarjoaminen on tarkeaa.

Asiakassuhteita pidetddan vylla asiakaskdynneilld ja muulla suoralla yhteydenpidolla. CRM-
asiakkuudenhallintajarjestelmd on otettu kdytt66n auttamaan asiakassuhteiden hallitsemista ja
johdonmukaistamaan myyntitoimintaa. Jarjestelma tarjoaa myds ratkaisuja asiakastukeen ja
analyyseihin.

Linkosuon tavoitteena on tulevien vuosien aikana entisestdan syventaa yhteistyota keskusliikkeiden
kanssa ja laajentaa toimintaa vientimaissa. Toimitusvarmuustavoitteemme on 99% ja vuonna 2019
toimitusvarmuutemme ylsi 98,3%.

98,3%

Leipomon
toimitusvarmuus
vuonna 2019

LINKOSUON KAHVILAT

Linkosuon kahvilat ja ravintolat sijaitsevat kauppakeskuksissa ja toimistorakennuksissa, joiden
vieraille ja tyodntekijoille tarjoamme lounas-, kahvila- ja kokouspalveluja. Toimimme vuokralla
erilaisten asiakkaiden ja kumppaneiden tiloissa ja huolehdimme toimivista suhteista tilojen
omistajien kanssa aktiivisesti.

Juhlapalveluitamme ja ravintoloitamme voivat kayttaa tilaisuuksien jarjestamiseen seka yritykset
ettd yksityishenkilot. Naiden asiakkaiden kanssa yhteydenpito ja palautteen saaminen on valitonta
ja ajantasaista, jolloin voimme reagoida muutostarpeisiin nopeasti.

Rehti liiketoiminta



Laskenta ja littitiedot

HIILUALANJALKI s CO2-padstot | Osuus pdastoistd | Muutos vuoteen
(kg CO2) (%) 2019 verrattuna

Linkosuon hiilidioksidipdastét on laskettu GHG Protocol -standardien

mukaisesti. Maakaasun osto * 698367 Nm® 1409320 50,73 -7,8%
Automaattipalveluiden huoltoautot, 3 kpl g 86 000 km 20038 0,72 +15%
Linkosuon suorat hiilidioksidipdastét (Scope 1) koostuvat maakaasun Rahti kahviloihin, 2 omaa autoa 3 57 000 km 20748 0,75 +14%
poltosta uunien ja toimitilojen lammityksessa seka yrityksen omistuksessa Scope 1 leipomo 1409 320 50,73 -7,8%
plfevista a%oiﬁta. Naistd kolme on. automaattipalveluiden 'huolt'c‘)aufc.(')jf'a'f Scope 1 kahvilat 40786 1,47 +14%
joiden pdastolaskennassa oletettiin  niiden olevan dieselkdyttoisia s 1 vhteens 1450106
pakettiautoja, joita ajettiin tdydelld kuormalla. Lisaksi kahviloiden cope - yhteensa 52,20 -7,3%
omistuksessa on kaksi rahtiin kaytettavas autoa, joiden oletettiin olevan St X A ) N R ey .
pienia jakelukuorma-autoja tdydessa kuormassa. Leipomon kayttama sahks * 437112 MWh 917935 33,04 4,0%
Epasuorat hiilidioksidipaastot (Scope 2) koostuvat ostetun sdahkon Kahviloiden kayttdma sdhko 108,903  Mwh 22870 0,82 -8,3%
aiheuttamista paastoistd. Ostosihkon alkupera oli Vantaan Energia Oy. Séhkénkulutus yhteensi 4 480,023 940 805 33,87 -4,1%
Scope3 |
Valillisiin hiilidioksidipaastoihin (Scope 3) laskettiin mukaan ulkopuolisilta . s --
ostetut kuljetukset, joista leipomon rahdit oletettiin tehtdvan suurilla Leipomon rahdit 549 096 km 332752 11,98 -3,0%
jakelukuorma-autoilla taysilla kuormilla. Kahviloiden rahteihin oletettiin Kahviloiden rahdit, sopimuskuljetus 3 15937 o 5801 0,21 +6,2%
kaytettavan pienia jakelukuorma-autoja taysilla kuormilla. Leasing-auton . A
kilometrien ja tyontekijoiden laskuttamien tydajojen padstot arvioitiin Leasing-autoetuautot 24736 km 3760 0,14 -12%
keskimaardisten henkildautopaastéjen mukaan. Leipomon tydajot km-korvauksista 262 051 km 39832 1,43 13%
LAHTEET: . . . . Kahvilan tydajot km-korvauksista 31634 A 4808 0,17 -31%
1. http://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut polttoaineluokitus.html Scope 3 leipomo 372584 13,41 +6,5%
2. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tielikenne/padiesjakelu.htm Scope 3 kahvilat 14 369 0,52 74%
3. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/kajakpienijakelu.htm Scope 3 yhteens 386 953 13,93 -4,5%
4. https://www.vantaanenergia.fi/me/sahkon-energialahdejakauma/ Hiilidioksidip&aastot yhteensa 2777 864 -5,9%

5. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/kajaksuurijakelu.htm
6. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/henkiloliikenne/tieliikenne/henkiloautot/hayht.htm

Vastuullisuus lukuina
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Laskenta ja littitiedot

Tama vastuullisuusraportti mukailee GRI-standardissa annettua ohjeistusta. Vastuullisuusraportissa
keskitytadn ainoastaan Linkosuo-konsernin madardysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa
saatavilla olevat vastuullisuusluvut, jotka liittyvat suoraan yhtion omaan toimintaan. Vertailua on
tehty padosin vuosien 2018-2019 osalta.

Tuotantomaara (tonnia taikinaa) 4 886 5000
Hiilijalanjalki (tonnia CO2e) 2777 2951
Hiilijalanjalki/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,56 0,59
Vedenkulutus (m3) 11334 12117
Vedenkulutus/tuotantoméaara (m3/tonnia) 2,3 2,4
Kaytetyt raaka-aineet (tonnia) 3543 3790
Kaytetyt raaka-aineet/tuotantomaara (tonnia/kg) 0,73 0,76
Kokonaisjatemaara materiaalikierratykseen (tonnia) 501 633
Kokonaisjatemaara energiahyotykayttoon (tonnia) 117 130
Kokonaisjatemaara/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,13 0,15

Ympadristotunnuslukujen laskenta on tehty taikinakiloa eikd lopputuotetta kohti, koska tuotteiden

paistohivié vaihtelee tuotteesta riippuen valilla 10-55% Taman vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistydssa Linkosuon kanssa
i Vio vai u iippuen vali -55%.

EcoReal Oy. Lisatietoja Linkosuon vastuullisuudesta saa ottamalla yhteytta
toimitusjohtaja Timo Janteeseen, timo.janne@linkosuo.fi.

Vastuullisuus lukuina


http://linkosuo.fi

