o
(|
{
~
* enmm—
—_
| -
o
au
O
| -
(V¢
]
]
.B
]
]
——
(7¢]
O
>
e
e )
p— )
(g
(e
e
e
—




Linkosuon vastuullisuusraportti 2020

LINKOSUON VASTUULLISUUS

SISALLYSLUETTELO 2

VUODEN 2020 VASTUULLISUUDEN AVAINLUVUT 3

LINKOSUO

Linkosuo lyhyesti 4
Toimintaympariston trendit ja muutokset 5
Toimitusjohtajien katsaus 6
Koronatoimenpiteita 7
VASTUULLISUUSOHIJELMA

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet 8
Yhteistyo sidosryhmien kanssa 9
Vastuullisuusteemat toimitusketjussa 10
Olennaisuusanalyysi 11
Vastuullisuusteemat 12
Vastuullisuustavoitteet 13

VASTUULLISUUSTYO VUONNA 2020

VALITAMME IHMISESTA

Kuluttaja-asiakkaiden tyytyvaisyys
Henkil6ston tyytyvdisyys ja osaaminen

Tyohyvinvointi
Avoin viestinta

YLPEYS TUOTTEESTA
Kotimaisuus

Kestavat pakkausratkaisut
Tuoteturvallisuus

SUOJELEMME YMPARISTOA
Havikin vdhentdminen
Jatehuolto ja kierratys
Hiilijalanjaljen pienentdminen

REHTI LIIKETOIMINTA
Kannattavaa liiketoimintaa

Toimittajien vastuullisuus
Toimivat asiakassuhteet

VASTUULLISUUS LUKUINA
Laskenta ja lahtotiedot

15
16
17
18

19
20
21

22
23
24

25
26
27

28



Vuoden 2020 vastuullisuuden avaintiedot 3

o, 0 VALITAMME @ YLPEYS N SUOJELEMME — REHTI

“a™  HMISESTA TUOTTEESTA €S  YvPhRISTOA Bl  LIKETOIMINTA

89 % 94,17 % - 100 tonnia 18 M€

asiakaspalautteesta IFS FOOD —laatujarjestelman vdhemman liikevaihto
positiivista auditoinnin tulos tuotantohavikkia

_ (0]
216 muovin m?érséinv/;')hennys - 99 % 23 %

tyontekijaa Linkosuon Lastut vdahemman sekajatetta tuloista viennistd
-tuoteperheen pakkauksissa

6,7/10 100 % -4,9% 73

leipomon leipomotuotteista valmistettu _ V_éhe_m_m?f‘ NPS-suositteluindeksi
tyshyvinvointikyselyn Suomessa hiilidioksidipaastoja asiakastutkimuksessa
tulos
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Linkosuo lyhyesti

Linkosuo Oy on tamperelainen leipomo- ja kahvila-alan perheyritys, jonka perustivat Aarne ja Elsa
Linkosuo vuonna 1936. Linkosuon leipomo sijaitsee Kangasalla Mannakorvessa ja kahvilatoiminta

padosin Tampereen alueella. Koko yhtiossa on 216 tyontekijaa ja se on edelleen perustajasuvun
omistuksessa.

Linkosuo Oy omistaa kokonaan kaksi yhticta: Linkosuon Leipomo Oy ja Linkosuon Kahvila Oy. Vuonna
2020 yrityksen liikevaihdosta 12,2 miljoonaa euroa koostui leipomotoiminnan ja 5,8 miljoonaa euroa
kahvilatoiminnan puolelta. Leipomon liikevaihdosta 23 % tulee viennistd mm. Baltiaan, Vendjalle ja
Ruotsiin. Vuonna 2019 avattiin uusi Kiinan liiketoiminta ja jakelutie.

Innovatiivinen kehitystyé on Linkosuolla tarkead, ja leipomo on kehittynyt tuoretuotteiden lisdksi
erityisesti kuivaleipatuotteiden erityisosaajaksi. Leipomotoiminnan strategisen tavoitteena on olla
kansainvalinen snack- ja viélipalayritys. Linkosuon Kahvila Oy:lla on Pirkanmaan alueella 16 kahvilaa ja
ravintolaa sekd juhlapalvelu ja konditoria. Kahvila Oy:n pyrkimys on laajentua Pirkanmaan
ulkopuolelle ja tuoda herkullinen elama myos muidenkin kuin Pirkanmaalaisten ulottuville.

Missio, visio ja arvot ohjaavat Linkosuon kdytdnnon vastuullisuustyota. Tama vastuullisuusraportti

kokoaa yhteen Linkosuo Oy:n sekd sen tytdryhtididen vastuullisuusohjelman ja vuoden 2020
vastuullisuussaavutukset yksiin kansiin.

Linkosuo lyhyesti

Linkoduon Katwilal
Misdio.
Herkullista elamaa rakentamassa
Vidio.:
Tuottaa aitoja kohtaamisia ja parhaita makuja
Aot
Otan vastuun

Olen hyvilla tuulella
Me onnistumme
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Linkosuon Lejpomo

Midsio.

Yhdistamme nautiskelun ja itsestddn huolehtimisen

Visio.
Leivottujen snadcksien kansainvilisesti toimiva
vastuullinen markkinajohtaja 2025

Jatkuvasti uudistuva
Henkil6st6a ja ammattitaitoa arvostava
Tuotamme lisdarvoa asiakkaillemme
Kannattava toimija
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Toimintaympariston trendit ja muutokset

Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja toimintaymparistossa vaikuttavien muutosvoimien tunnistaminen auttaa ennakoimaan ja muokkaamaan omaa toimintaa tarvittaessa. Toimintaymparistéomme
vaikuttaa useita trendejd, joiden vaikutusta toimintaamme olemme analysoineet alla olevan taulukon mukaisesti.

Rakenteellisia muuttujia ymparistdssimme ovat elintapoihin, globalisaatioon, kaupungistumiseen ja digitalisaatioon liittyvat trendit. Kuluttajatrendeistd nakyvimpid ovat kokonaisvaltainen hyvinvointi,
kiireisen eldmantyylin kasvu seka itsensa toteuttamisen ja erottautumisen tarve. Ekologisuus ja tietoisuus ymparistovaikutuksista lisadntyvat ja kuluttajat kaipaavat lisaa tietoa tuottajien vastuullisuudesta.

Kotimainen kysynta on kivijalkamme, mutta viime vuosina kasvua on lahdetty hakemaan my®ds viennista. Asiakkaille kotimaisuus ja paikallisuus ovat
Paikallisuus ja kotimaisuus tarkeita, ja yha useampi asiakas haluaa tietda missa ja miten ruoka on tuotettu. Linkosuolla pyrimme toiminnassamme tukemaan kotimaisia
tuottajia ja kilpailutuksissa kotimaisuus on tarkea kriteeri. Kaikki leipomotuotteemme valmistetaan Suomessa.

Ruokahavikin vahentamiseen kaytetaan erilaisia tapoja, kuten erilaiset resQ-palvelut ja ruokalahjoitukset. Asiakkaiden kiinnostus osallistua

Kierratys ja havikin ehkais
B o kierratystrendiin ndkyy kierratysohjeiden kyselyna. Pitkaan sdilyvat tuotteet tuottavat vahan havikkia asiakkaiden kaytossa.

Kiireinen elamantyyli lisda vélipalasyomista seka hyvin sdilyvien ja helposti mukaan otettavien tuotteiden kysyntaa. Terveystietoisuus ja
terveellisempien valipalojen ja aterioiden kysynta kasvavat, mihin vastataan leipomotuotteissa kehittamalla erityisesti kotimaisia viljapohjaisia

tuotteita. Kahvilatoiminnassa kasvisruokien kysynta kasvaa ilmastotietoisuuden lisddntyessa. Koronapandemian aikana kotona kokkailu ja
leipominen seka ravintolatasoisen ruoan ostaminen kotiin ovat yleistyneet.

Muutokset kuluttajakadyttdaytymisessa

Ekologisuus ja vastuullisuus ovat nousevia kuluttajatrendeja. Yha useampi kuluttaja haluaa tietad, etta hanen valitsemissaan tuotteissa on kaytetty
Vastuullisuus kestavasti tuotettuja raaka-aineita, joiden alkupera on tiedossa. Kasvis- ja vegaanivalikoimaa kyselladn enemman ja lihansyontia vahennetdan, ja
naihin trendeihin taytyy vastata tarjonnassa. Muovin kayttamista halutaan vahentaa erityisesti pakkausmateriaaleissa.

Palvelu muuttuu ajasta ja paikasta riippumattomaksi ja sita taytyy olla saatavilla silloin, kun asiakkaat sita tarvitsevat. Asiakkaat kaipaavat
Digitalisaatio kulutuspdatostensa tueksi tietoa, jota taytyy olla saatavissa sahkoisesti. Tuotanto koneellistuu ja digitalisoituu parantaen tuotteiden laatua ja
auttaen havikin vahentamisessa. Koronapandemian ansiosta verkkokaupan suosio on ldhtenyt kasvuun.
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Toimitusjohtajien katsaus

Vuosi 2020 alkoi suotuisissa merkeissa, mutta koronapandemia muutti suunnitelmia yhtiokohtaisesti. Tastda huolimatta kehitimme ja vahvistimme organisaatiota, seka hallitustyoskentelyad uusilla
asiantuntijoilla ja suunnittelimme strategiaamme tulevaisuudelle. Lanseerasimme uusia tuotteita, pystyimme vdhentamaan havikkia 100 tonnia, paransimme laatujdrjestelman toimivuutta, seka
selvisimme koko henkildstén arvokkaalla panoksella tuloksellisesti tyydyttavasti.

Korona-aikana kotona kokkailu ja leipominen sekéa ravintolatasoisen ruoan ostaminen kotiin ovat yleistyneet ja kasvattaneet tiettyjen tuotteiden menekkia. Verkkokauppa lahti koronarajoitusten myota
kasvuun ja sita kautta olemme saaneet uusia asiakkaita. Etatyo tuli osaksi jokapdivaista toimintaa, mikd on pakottanut meidat miettiméaan asioita uudella tavalla ja pohtimaan, miten asiakkaat tavoitetaan
kotoa ja miten yhtiota johdetaan erilaisissa hybridimalleissa. Erityisend saavutuksena piddamme sitd, ettd onnistuimme valttamaan leipomotoiminnassa irtisanomiset ja lomautukset ldhes taysin. Tasta
kiittdmme erityisesti henkilokunnan hienoa panosta ja yhdessa selviytymisen tahtoa, joka oli erinomaista luokkaa.

Yksi vuoden 2020 suurimmista vastuullisuustoimenpiteistd oli raaka-ainehdvikin pienentyminen
reilusti edellisista vuosista. Olemme tehneet sen saavutuksen eteen johdonmukaisesti t6itd jo vuosia.
Linkosuon Leipomolla on kaynnissd suunnittelu, miten saisimme tuotannon hukkamateriaalin
hyédynnettavédksi  energiana. Paivitetyn energiakatselmuksen toteutus on suunnitelmissa
energiankulutuksen optimoimiseksi. Olemme myds panostaneet viestintdadn ja ottaneet kayttoon
intranetin ja uusineet verkkosivumme. Tuotteiden kotimaisuusaste on pysynyt korkeana seka
kahvilatoiminnassa etta leipomossa.

Hallintomme uudistui vuonna 2020, kun uudistimme Linkosuo Oy:n hallituksen. Yhtickokous valitsi
uusiksi jaseniksi: Ami Wardi (pj), Hannu Saarijarvi, Miikka Nieminen ja Aino Svard. Uuden hallituksen
agendalla on ollut sdadnndllisesti ja laajasti vastuullisuusteemoja, kuten tyotyytyvdisyysmittaukset,
sairauspoissaolojen kehitys, koulutus ja koko organisaation toimivuus jatkuvasti muuttuvassa
pelikentassa.

Uudistamme parhaillaan Linkosuon Leipomon, Linkosuon Kahvilan ja koko konsernin strategiaa
vuosille 2022-2024, ja vastuullisuuden laaja-alainen ymmartaminen on osa tata tyota. Elintarvike- ja
palveluyrityksend haluamme olla toteuttamassa sellaisia toimenpiteitd, joilla kasvatetaan ihmisten .
hyvinvointia, sekd omien tyontekijoidemme ettd asiakkaidemme. P&atoksemme ovat globaalilla A’w[@(a

i . o . tasolla pienid, mutta linkosuolaisille ja kasvavalle maaralle kuluttaja-asiakkaita positiivisia. X o o .
Linkosuon Leipomon toimitusjohtaja Linkosuon Kahviloiden toimitusjohtaja

Timo Jdinne
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Tydntekija- ja asiakasturvallisuuden toimenpiteita korona-aikana

Etdtydsuositus on ollut
voimassa kaikille, joiden
tehtdvissa mahdollista
tehdd etatyota kevaalla
2020 ja uudelleen kesan
jalkeen, kun
tartuntamaarat jalleen
lahtivat kasvuun.

Yrityksen tiloissa on ollut
kasvomaskeja ja kdsidesia
saatavilla esim. ulko-ovien,
pukeutumistilojen ja
kulkuvaylien alueilla.

Pahimpana epidemia-aikana
toimistolla oleminen on
raportoitu erilliseen
kalenteriin, jotta olemme
tienneet, keitd on ollut paikalla
minakin paivana.

Linkosuon koronaryhma
perustettiin maaliskuussa 2020,
kun naytti silta, etta
toimenpiteitd ja ohjeistuksia
henkilostolle ja sidosryhmille
tarvitaan. Koronatiedottaminen
aloitettiin yrityksen sisdisen
sahkopostitiedotteen avulla.

Linkosuon kahviloissa ja ravintoloissa
edettiin THL:n ja hallituksen
madrittelemien ravintolatoimialan
saadosten ja suosituksien mukaisesti
aukioloajoissa seka
asiakaspaikkamaarissa. Kaikki
ravintolat ja kahvilat olivat kiinni kaksi
kuukautta. Asiakaspalveluhenkilosto
suojautui maskein ja/tai visiirein.

Hygienia- ja
turvaviliohjeistukset
ovat kdytossa
yrityksen tiloissa,
kaikissa ravintoloissa
ja kahviloissa,
pukuhuoneissa ja
Sisdiset tiedotukset ja myds tyopisteilla.
tyoterveyden
ajankohtaiset katsaukset
on koko pandemian ajan

Kokoukset ja tapaamiset
on jarjestetty padosin

Otimme maskisuosituksen

Loimme valmiudet kayttoon samassa

informoitu intran kautta
alkaen siitd, kun se otettiin
kayttoon syksylla 2020.

etdyhteyksillda Teamsin
kautta kevaasta 2020
alkaen. Vieraita ei
tavattu Mannakorven
konttorilla useaan
kuukauteen lainkaan.

porrastaa
tarvittaessa
vuorojen aloitus- ja
lopetusaikatauluja.

aikataulussa Pirkanmaan
alueellisen suosituksen
kanssa tyopaikalla ja
tyomatkoilla.




YK:n kestavin kehityksen tavoitteet

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals, SDG) ovat maailmanlaajuinen
toimenpideohjelma (Agenda 2030), jonka pyrkimyksend on poistaa kdyhyys maailmasta, torjua
eriarvoisuutta ja ehkaistd ilmastonmuutosta. Tavoitteet tulivat voimaan alkuvuodesta 2016.

Olemme sitoutuneet tukemaan kaikkia 17:d8 YK:n kestdvdan kehityksen tavoitetta
vastuullisuustyéssamme. Lisdksi olemme tunnistaneet nelja olennaisinta tavoitetta toimintamme ja
sidosryhmiemme kannalta:

e Edullista ja puhdasta energiaa

e Kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja
e Vastuullista kuluttamista

*  Maanpaallinen eléama

3 TERVEYTTAJA HYVA 5 SUKUPUOLTEN 6 PUHDAS VESI
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Vastuullisuusohjelma

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

15 MAANPAALLINEN
ELAMA

Tavoitteenamme on vdhentda energiankulutuksemme
hiilidioksidipaastojd lisadmalla vaihtoehtoisia energialdhteita,
ja lisata hukkaenergian hyotykayttod tuotannossamme.

TAVOITE 9: Rakentaa kestdvaa infrastruktuuria seka edistaa
kestdvaa teollisuutta ja innovaatiota

Tuotannossamme pyrimme kayttamaan resursseja kestavasti.
Ehkdisemme ruokahavikkia ja kierrdtamme tehokkaasti. Olemme
vastuullinen tyénantaja.

TAVOITE 12: Varmistaa kulutus -ja tuotantotapojen kestavyys

Tuotamme lisdarvoa tarjoamalla asiakkaillemme vastuullisesti
tuotettuja, terveellisia ja turvallisia elintarvikkeita. Toimimme
ruokahavikin vdhentamiseksi ja piddmme huolen raaka-aineiden
alkuperan kestdvyydesta ja jéljitettavyydesta.

TAVOITE 15: Suojella ja palauttaa ennalleen maaekosysteemejd,
edistda niiden kestdvaa kayttoa sekd pysdyttdaa maaperan
kéyhtyminen ja luonnon monimuotoisuuden havidminen
Suosimme kotimaisia, turvallisia toimittajia ja kestavasti
tuotettuja raaka-aineita. Edistamme vastuullisia
hankintamenetelmia ja toimitusketjumme vastuullisuutta.


http://www.undp.org/content/undp/en/home/sustainable-development-goals.html

Yhteistyd sidosryhmien kanssa

Sidosryhmat eli tahot, joiden kanssa olemme s&aannollisesti
tekemisissd, joihin toiminnallamme on vaikutusta tai joilla on
vaikutusta yrityksemme toimintaan, on lueteltu vieressa. Kolme
tarkeintd sidosryhmaa toiminnassamme ovat omistajat,
asiakkaat ja henkilosto, ja niiden lisaksi teemme sdannollista
yhteistyota rahoittajien, yhteisty6-kumppaneiden ja
kaupunkilaisten kanssa.

Otamme sidosryhmiemme odotukset ja toiveet huomioon
jokapdivaisessa toiminnassamme, minka lisdksi teemme
jatkuvasti  toita sidosryhmiemme kanssa vastuullisuuden
kehittamiseksi.  Avoin  keskusteluyhteys ja  toiminnan
lapindkyvyys vahvistavat molemminpuolista luottamusta.
Tunnistamamme sidosryhmien tarkeimmat odotukset ja

huolenaiheet sekd vastauksemme ndihin on koottu viereiseen
kuvaan.

Vastuullisuusohjelma

HENKILOSTO

'%‘\

YHTEISKUNTA

=)

YHTEISTYO-
KUMPPANIT

=

KULUTTAJAT

Omistajalle ja hallitukselle oleellisinta on, ettd toiminta on tuloksellista ja kannattavaa. Omistajien ja
hallituksen tuella kehitetdan yhtion toimintaa ja henkilokuntaa sekd investoidaan kasvuun ja

kehitykseen. Omistajille ja hallitukselle on tarkeda ylpeys omasta toiminnasta ja strategian
toteuttaminen yrityksen toiminnassa.

J

Tuoteturvallisuus ja tuotteiden kotimaisuus ovat yritysasiakkaiden ndkokulmasta tarkeaa. Asiakkaiden h

odotuksiin vastataan kehittamalla prosessien tasmallisyyttd ja toimintavarmuutta, seka kilpailukykyisid
tuotteita, jotka kiinnostavat kuluttajia. Asiakassuhteiden hoito vaatii kyselyihin vastaamista ja
vastuullisia toimintatapoja.

J

Henkilostolle on tarkeda tarjota mukava ja viihtyisa tyopaikka, jossa pidetdan tyoterveydestd huoli ja
ammattitaitoa kehitetddan. Hyvd tyonantajamielikuva auttaa tyovoiman saatavuutta. Tyontekijat
odottavat vastuullista tydpaikkaa, missa pidetaan huoli myds toiminnan hiilijalanjaljen pienentamisesta.

~

Rahoittajat, vakuutusyhtiot, media ja muu ympéardiva yhteiskunta edellyttavat lainsaadannén ja
kuluttajavastuun noudattamista seka luotettavaa toimintaa, mikd taataan hyvin hoidetulla,
kannattavalla liiketoiminnalla ja aktiivisella viestinnalla.

J
N

Tarkeimpia yhteistyokumppaneita ovat tavarantoimittajat, palveluyritykset, logistiikkakumppanit seka
kauppakeskukset ja yhteistyokumppanit. Kaikkien yhteistyokumppaneiden odotetaan toimivan
vastuullisesti liiketoiminnassaan. Yhteistyokumppanit odottavat toiminnan kehittymista seka selkeita
toimintatapoja ja ohjeistuksia.

J
~

Kuluttaja-asiakkaiden odotuksissa on turvalliset ja laadukkaat tuotteet. Kuluttajille tdrkeda on
kotimaisuus, terveellisyys ja omaan kayttoon sopivat pakkauskoot. Ympdriston muutosten ja
kuluttajakayttdytymisen seuraaminen auttaa kuluttajien odotuksiin vastaamisessa ja luotettavan
brandin ylldpidossa. Vastuullisuus on kuluttajia kiinnostava teema ja siihen pitda tarjota ratkaisuja ja
tietoa.

J
~

J




Vastuullisuusteemat toimitusketjussa

10

Elintarviketeollisuudella on suuri vaikutus yhteiskunnan,

vahennamme haitallisia vaikutuksia ja vahvistamme positiivisia vaikutuksia on analysoitu alla olevassa kuvassa.

=

kg

ihmisten ja ympadriston hyvinvoinnille sekd suoraan ettd valillisesti.
vaikutusmahdollisuutemme ja vuorovaikutuksen maara vaihtelevat sen eri vaiheissa. Vaikutuksemme ympéroivaan yhteiskuntaan ja ymparistoon tuotteen elinkaaren eri vaiheissa sekd toimenpiteet, joilla

rem=h

Linkosuon toimitusketju ulottuu viljelijalta kuluttajiin, ja

=

Palveluntarjoajien
vastuullinen toiminta
varmistetaan
Tilaajavastuulain mukaisesti.

J

< Olemme selvilld raaka- h (U) Tuotteet kehitetaan O Tuotannon havikkia N ((— Kuljetukset hoidetaan = Tuotamme laadukkaita,
= aineiden alkuperasta. S- vastaamaan elintarvike- = vahennetdan systemaattisesti = keskusliikkeiden kautta < maukkaita ja turvallisia,
T Ay |— turvallisuusvaatimuksia = havikinvdhentamisohjelman 2 tehokkaasti. <E kuluttajien tarpeiden
T aineita. T Tuotteiden pakkauksissa < mukaisesti. ; Pakkausten tayttoasteen N mukaisia elintarvikkeita.
=2 Tuotannon hankintaketju on L] pyritddn kdyttdmaan helposti = Uunien lammittdmiseen kuluu optimointi vahentaa X Kehitsmme ruuan alkuperan
< sitoutunut Code of Conduct- N/ kierratettdvia materiaaleja ja o paljon energiaa, ja hiilijalan- E kuljetuskustannuksia seka g selvittamista ja tiedon
T sopimukseen. L)  kierratysmateriaaleja ) Jdlien pienentdmiseen < pakkausjatetta. ) lapinakyvyytta kuluttajille.
Raaka-aineet hankitaan 5 ;/aatra?tamﬁ.tta tta ia laat [= G ratkaisuja. ~ Kahviloiden ja ravintoloiden < Kuluttajille annetaan
keskitetysti luotettavien uoteturvaflisuutta Ja faatua. Tuotannon vedenkulutuksen F—  havikkis vihennetisn mahdollisuus valita ilmasto- ja
toimittajien kautta E seurantaa kehitetaan. LL;J) tarjonnan suunnittelulla ja ymﬁérisﬁéystévéllisié
' o . inni 5 vaihtoehtoja.
Kuljetukset pyritsan Kierratdamme tehokkaasti. A4 elnnakokm.rl]llla f.elf.a lopuksi !

A D R — iennuksilia paivan fopukst. Tuotehéavikki on
keskittamaan yhteen autoon Henkilostomme hyvinvointiin leibomotuotteillamme
monelta tavarantoimittajalta. ja osaamisen kehittamiseen — -Ipomo

Ll vdhaistd, koska tuotteet
Pyrimme pitkiin \> > [EMESHEEE. >ﬁl > sailyvat pitkaan.
yhteistyosopimuksiin _ Huomioimme
tavarantoimittajien kanssa. energiatehokkuuden )
laitehankinnoissa. 2
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Olennaisuusanalyysi
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SIDOSRYHMATUTKIMUS

Kysyimme kesdkuussa 2019 Linkosuon sidosryhmiltd heidan ndkemystdan ja odotuksiaan
Linkosuon vastuullisuudesta. Kysely lahetettiin hallituksen jasenten lisdksi henkil6stolle,
tarkeimmille asiakkaille (b2b) seka yhteistyokumppaneille. Kuluttajia kutsuttiin osallistumaan
Linkosuon Facebook-sivuilla.

Kyselyn tulosten mukaan sidosryhmilld on hyva kuva Linkosuon vastuullisuudesta (arvosana
72 asteikolla 1-100). Eniten kehittdamisen tarvetta nahtiin olevan vastuullisuudesta
viestinndssa seka asiakkaille ettd sisdisesti. Eniten kiitosta saivat ympadristoasiat, joista
erityisesti kiitettiin jatehuoltoa ja kierrdtysta seka havikin vahentamisohjelmaa.

OLENNAISUUSANALYYSI

Olennaisuusanalyysi  perustuu  GRI-vastuullisuusraportointistandardien  ohjeistukseen
vastuullisuustyon olennaisten ndkokohtien madarityksestd. Analyysi on tehty sisdisessa
tyOpajassa, jossa sisdisesti ja sidosryhmakyselyssa tunnistetut vastuullisuusndkékohdat
asetettiin tarkeysjarjestykseen. Jarjestys maaraytyi sen mukaan, kuinka merkityksellisid
nakokohdat ovat sidosryhmille ja kuinka suuri vaikutus niilla on yhteiskuntaan ja
ymparistoon. Analyysissa hyodynnettiin sidosryhmayhteistyossa ja kesalld 2019 toteutetussa
sidosryhmatutkimuksessa esiin  nousseita huolenaiheita ja odotuksia. Tunnistettuja
olennaisia vastuullisuusnakokohtia tullaan painottamaan tdssd raportissa ja Linkosuon
vastuullisuusohjelmassa.

Olennaisuusanalyysissd nakokohdat jaoteltiin taloudellisiin, sosiaalisiin ja ympaéristéasioihin.

Vastuullisuusohjelma

1. Kannattava liiketoiminta
2. Kotimaisuus

3. Toimittajien vastuullisuus
4. Toimivat asiakassuhteet

Merkitys sidosryhmille

5. Asiakastyytyvdisyys 10. Havikin ehkaisy
6. Avoin viestinta 11. Kestavat pakkausratkaisut
7. Henkiloston hyvinvointi 12. Jatehuolto ja kierratys
8. Henkiloston osaaminen 13. Hiilijalanjaljen pienentaminen
9. Tuoteturvallisuus 14. Ekotehokkaat toiminnot
7 9
8
14 13

Vaikutus yhteiskuntaan ja ymparistoon



Vastuullisuusteemat
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Olemme maaritelleet nelja vastuullisuusteemaa ja kaksitoista vastuullisuusndkokohtaa, joita tassa vastuullisuusraportissa tullaan kasittelemaan. Nama teemat ja nakdkohdat on tunnistettu oleellisimmiksi
Linkosuon vastuullisuustydssa ja sidosryhmayhteistyossa. Naille teemoille ja ndkdkohdille méaaritellyt pidemman aikavalin vastuullisuustavoitteet on kasitelty seuraavilla sivuilla. Tavoitteet ja niiden edistys
ja saavutukset vuoden 2020 osalta kdydaan lapi teema kerrallaan.

Olennaisuusanalyysin perusteella vastuullisuusteemat jaettiin neljdan osa-alueeseen, joista ensimmainen keskittyy sosiaalisiin nakokohtiin ja tarkeimpiin sidosryhmiimme, toinen tuotteeseen, kolmas

ymparistovaikutuksiin ja neljas taloudellisiin vaikutuksiin. Niiden alle jarjestimme olennaisuusanalyysissa esiin nousseet nakokohdat tarkeysjarjestyksessa. Maarittelemamme oleelliset vastuullisuusteemat
ja -ndkokohdat ovat:

ok —~—

VALITAMME

IHMISESTA

Asiakastyytyvaisyys

Henkiloston osaaminen ja
hyvinvointi

Avoin viestinta

Vastuullisuusohjelma

YLPEYS
TUOTTEESTA

Kotimaisuus

Kestavat pakkausratkaisut

Tuoteturvallisuus

YMPARISTON

SUOJELU

Havikin vahentaminen

Jatehuolto ja kierratys

Hiilijalanjaljen pienentaminen

REHTI
LIIKETOIMINTA

Kannattava liiketoiminta
Toimittajien vastuullisuus

Toimivat asiakassuhteet




Vastuullisuustavoitteet
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VASTUULLISUUS-
TEEMA

VALITAMME
IHMISESTA

YLPEYS
TUOTEESTA

VASTUULLISUUS-
NAKOKOHTA

TAVOITTEET VUOSILLE 2019-2021

e Asiakastyytyvdisyyden seurannan

Asiak
siakastyytyvaisyys kehittaminen

Henkiloston . e
. . e Osaamisen ja tydhyvinvoinnin
osaaminen ja . . . .
) L mittaaminen ja parantaminen
hyvinvointi
Avoin viestinta *  Ulkoisen ja sisdisen viestinndn lisdédminen

Vastuullisuusohjelma

SAAVUTUKSET 2020

e Eiyhtdan leipomotuotteiden takaisinvetoa.
e Koronarajoitusten takia ravintolat ja kahvilat olivat pitkia aikoja kiinni ja asioinnin ja
asiakaspalautteen maarat laskivat.

e Uudistimme kehityskeskusteluprosessin.
e Otimme kayttoon uusia etdtyo- ja tyoturvallisuuskdyténtoja koronapandemian takia.
e Tyohyvinvointikyselyn tulos 6,65/10.

e Linkosuon Intranet otettiin kdyttoon.



Vastuullisuustavoitteet
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VASTUULLISUUS-
TEEMA

VASTUULLISUUS-
NAKOKOHTA

Havikin vahentaminen
LY
SUOJELEMME
YMPARISTOA

Jatehuolto ja kierratys

Hiilijalanjaljen
pienentdaminen

Kannattava liiketoiminta

——
| |
REHTI
LIKETOIMINTA

Toimittajien vastuullisuus

Toimivat asiakassuhteet

TAVOITTEET VUOSILLE 2019-2021

e Tuotannon havikin vdahentamisohjelman tavoite
100 tonnia vuodessa

* Digitalisoidaan ja yhtendistetdan kahviloiden
havikin vahentdmisen seurantaa

e Sekajatteen vahentaminen

e Selvitdmme tuotantomme hiilijalanjaljen (2019)
ja pienennamme sita vuosittain
e Uusiutuvien energialahteiden kartoitus

e Positiivinen tuloskehitys

e Pé&draaka-ainetoimittajat sitoutuvat Code of
Conduct -sopimukseen
e Pitkaaikaiset yhteistyokumppanuudet

e Yhteistyon kehittaminen keskusliikkeiden
kanssa kotimaassa ja vientimaissa

Vastuullisuusohjelma

SAAVUTUKSET 2020

Vahensimme tuotannon havikkia 100 tonnia vuonna 2020.
Ravintoloissa myytiin 9 300 annosta ResQ Club -palvelun kautta ja vahennettiin ndin
padstoja 23 000 kg CO,.

Sekajatteen maara (0,13 tn) vaheni 99 % verrattuna vuoteen 2019 (10,14 tn).

Linkosuon toiminnan hiilijalanjdlki vuonna 2019 oli 2 642 tonnia CO,. Vuoteen 2019
verrattuna hiilijalanjalki pieneni 4,9 %.
Tuotantotilojen valaistusta paivitettiin led-valoiksi.

Uuden strategian kehitys on aloitettu.

Vienti kasvoi yhden prosenttiyksikon verran 23 %:iin.

Code of Conduct sopimus on voimassa kaikkien paaraaka-ainetoimittajien kanssa.

Avattiin uusi ravinvola MIN Asemakeskus.



Kuluttaja- asiakkaiden tyytyvaisyys
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Kuluttajien tarpeiden ja trendien ymmartdaminen on avainasemassa tuotevalikoiman
kehityksessa. On erittdin tarkeaa kehittaa kiinnostavia ja luotettavia tuotteita, jotka vastaavat
kuluttajien tarpeita.

Leipomotuotteiden osalta Linkosuolla ei ole suoraa suhdetta kuluttaja-asiakkaiden kanssa, vaan
tuotteet paatyvat kuluttajille kaupan hyllystda. Naiden tuotteiden osalta kuluttajien palautetta
kerataan lahinna kuluttajapalautejarjestelman kautta. Kuluttajapalaute on osa laatumittaria,
jota katselmoidaan sdannollisesti. Palautteeseen vastataan suoraan kuluttajalle sahkopostitse,
puhelimitse tai kirjeitse. Suoraa palautetta kuluttajilta kerdtaan myos sosiaalisen median kautta,
erityisesti Facebookin ja Instagramin, missa Linkosuon Leipomolla on seuraajia yhteensa yli 18
000.

Leipomotoiminnan kerddmien asiakaspalautteiden ja -kyselyiden maara vuonna 2020 oli 206
kpl, sisaltéen my0Os positiiviset palautteet. Ndistd reklamaatioita oli 162 kpl. Tuotteiden
takaisinvetoja ei tullut leipomotoiminnassa vastaan yhtdan. Palautteen maara vaheni 22 %
vuodesta 2019.

Valitdamme ihmisesta

Vuonna 2020 Linkosuon kahviloissa ja ravintoloissa asioitiin yli 600 000 kertaa. Asiointimaara
laski noin 40 % koronarajoitusten takia. Vuonna 2020 kahvilatoimintamme sai yhteensa yli 2 500
asiakaspalautetta. Kerdtystd palautteesta oli positiivista 89 % ja negatiivista 11 %, mika vastaa
edellisen vuoden suhdetta. Palautetta saadaan myos sosiaalisen median kautta Facebookissa ja
Instagramissa, missa seuraajia on talla hetkella Idhes 5 000.

Linkosuon Kahviloiden juhlapalveluiden asiakaskunta on seka yritys- etta yksityisasiakkaita.
Juhlapalveluilla asiakaspalautetta tiedustellaan tapahtuman jarjestdjiltda heti tapahtuman
jalkeen. Myos sahkopostitse saadaan valitontd palautetta, mihin voidaan reagoida nopeasti.

2577 kpl

89 %

M Positiiviset palautteet

Negatiiviset palautteet



Henkildston tyytyvaisyys ja osaaminen
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Jokainen linkosuolainen edistda vastuullisuutta tyéssaan toimimalla vastuullisesti. Henkiloston
osaaminen ja hyvinvointi ovat Linkosuolla toiminnan elinehto. Tuotekehitystd tehdaan
jatkuvasti ja samanaikaisesti maailma ymparilld muuttuu. My6s automaatio on lisadntynyt
viime vuosina tuotannossa huomattavasti, ja henkiloston osaamista tdytyy kehittdada sen
mukaisesti. Henkilostén osaamisen on pysyttava kehityksen mukana.

Linkosuo-konsernissa tyoskentelee yhteensa 216 henkil6a, joista Linkosuon Leipomolla 76,
Kahviloilla 133 ja konsernipalveluissa 7. Vuonna 2020 sairaspoissaoloprosentti leipomon
puolella oli 7,58 %, kahvilatoiminnan puolella 7,64 % ja konsernipalveluissa 0,9 %, mika tekee
koko yrityksen tasolla sairaspoissaoloprosentiksi 7,3. Sairaspoissaolot kasvoivat 1,8
prosenttiyksikkéd vuodesta 2019. Tapaturmia ja loukkaantumisia sattui tyossa 4 ja kodin ja tyon
viliselld matkalla 3.

Henkiloston osaamista kehitetdan aktiivisesti. Leipomon laatujarjestelma edellyttaa pitamaan
osaamista ylld tuotteiden laadun varmistamiseksi, ja tdta toteutetaan osaamismatriisin
perusteella. Sen lisdksi viimeisten vuosien aikana koko leipomon henkilosté on kaynyt lapi
Linkosuo Future -koulutusohjelman. Koulutusohjelmassa jarjestettiin koko henkilostolle
kaikkiaan yli 900 koulutuspdivaa. Koulutus saatiin paatokseen vuonna 2019.

Uudistimme kehityskeskusteluprosessimme vuonna 2020. Kehityskeskustelut kaydaan
vuosittain koko henkiloston kanssa. Uuden prosessin mukaan niissa kdyddan lapi toimenkuva ja
sen mukaiset tehtdvat ja niissd tapahtuvat mahdolliset muutokset, osaamiskartoitus ja
koulutustarpeet, henkilokohtaiset tavoitteet ja niiden saavuttaminen ja pdivittdminen seka
palaute puolin ja toisin esimiehen kanssa.

Valitdamme ihmisesta
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© innovationcloud.com

Henkilokunnan toiveesta Linkosuon leipomolla otettiin kdytté6n vuonna 2016 idea- ja
palautejarjestelma nimeltd Innovation Cloud. Jarjestelma toimii verkkoselaimessa, johon
kaikilla tyontekijoilla on paasy. Jarjestelmadn on mahdollista kertoa ideoitaan, antaa
palautetta tai keskustella muuten vaan yrityksen arkeen liittyvista asioista.

Kuukausittain arvotaan pieni palkkio kaikkien idean esittdjien kesken. Vuosien 2016 — 2020
valilla ideoita tai palautteita on kertynyt yhteensa 469 kpl joista on pdadytty toteuttamaan
257 kpl —55%. Tastd vuoden 2020 osuus oli 73 ideaa tai palautetta, joista toteutettiin 39 kpl.



Tydhyvinvointi
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Tyohyvinvointia seurataan kahden vuoden vilein tehtdvalla tyohyvinvointikyselylld. Vuoden
2020 tychyvinvointikysely toteutettiin leipomolla tuttuun tapaan vakuutusyhtié Varman kanssa.
Vastausprosentti nousi edellisestd kerrasta ja oli 62 %. Kyselyn kattamat osa-alueet ovat
strategia, tavoitteet ja toiminta, osaaminen ja tydyhteisd, johtaminen ja motivaatio seka
terveys ja eldmantilanne. Yleisarvosanaksi vastaajat antoivat 6,65 asteikolla 0-10. Parhaimmat
arvosanat saimme tyon sujuvuudesta, tyotehtdvien mielekkyydesta ja osaamisen
kehittamisesta. Kehitysalueiksi nousivat tyoskentelyilmanpiirin parantaminen, strategian ja
yrityksen arvojen selkeyttaminen ja viestinndn ja palautteen lisaédminen.

Tyohyvinvoinnin kehittamista edistetdan eri tavoin seuraavina vuosina. Tarkein kehitysalue on
on uuden strategian tyostaminen vuosille 2022-2024, jonka yhteydessa arvokeskustelua on
tuotu ldhemmads tyontekijoita ja samassa yhteydessa strategian ja arvojen tarinallistaminen.
Strategian ja siinad asetettujen tavoitteiden jalkauttamista on viety kehityskeskusteluprosessiin
ja esimiestyohon vahvemmin. Tiedonkulun parantamiseksi olemme ottaneet kayttoon Linkosuo
Intranetin syksylla 2020.

Strategia, Osaaminen ja Johtaminen ja Terveysja
tavoitteet ja ty yhteiso motivaatio elamantilanne
toiminta

RAVINTOLAT/JUHLAPALVELUT
RAVINTOLAPAALLIKOT

Pdivitimme Linkosuon Kahviloiden turvallisuussuunnitelman vastaamaan teollisuus-
asiakkaamme odotuksia ja koronapandemian tuomia uusia hygieniavaatimuksia.
Henkilostomme, jotka toimivat teollisuusasiakkaiden tiloissa, koulutettiin ndiden uusien
ohjeiden mukaisesti vuoden 2020 aikana. Uuden turvallisuussuunnitelman osana asetimme
tavoitteet, joiden mukaan jarjestamme henkiloston tyosuojelutuokioita ja tarkastuskaynteja
kuukausittain. Lisdksi tavoitteemme on, ettei tyotapaturmia tapahdu. Erityistd huomiota
kiinnitetdaan laheltd piti —tilanteisiin ja muihin turvallisuushavaintoihin, joita seurataan
vuosittain. Myods henkilokohtaiset suojaimet eri tiloihin ja tyotehtaviin paivitettiin naiden
vaatimusten mukaisiksi.



Avoin viestint3
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Linkosuo viestii kuluttajien kanssa padasiassa verkkosivujen ja sosiaalisen median
palvelujen kautta. Verkkosivujen uudistus kaynnistettiin 2020 ja uudet sivut julkaistiin
alkuvuodesta 2021.

Kuluttajia pyritdan
kayttovinkeilla.

inspiroimaan tuotteiden kayttéa helpottavilla resepteilld ja

Verkossa tapahtuvan viestinnan lisdksi kuluttajille viestitaan pakkausmerkinnagilla.

Kahviloissa ja ravintoloissa pdastaan myoOs suoraan keskusteluyhteyteen kuluttajien
kanssa kassatilanteessa.

Merkittavimmistd tapahtumista laaditaan tiedotteita, joita julkaistaan paikallisissa
medioissa.

Sisdginen tiedote ”Uunituoreet” kahdeksan kertaa vuodessa sisdltaen nimitystietoja,
talousasioita ja muita sisdisia uutisia.

Aarne & Elsa —henkilostolehti ilmestyy kahdesti vuodessa ja jaetaan jokaiselle
linkosuolaiselle.

Leipomolla on kaytossa inforuudut, joissa voidaan jakaa ajankohtaisia uutisia ja tietoja
leipomon henkilostolle.

Henkiloston palautetta kerataan kahviloilla Taplause-jarjestelman avulla. Leipomolla
kehitysehdotuksia ja palautetta kerataan Innovation Cloudilla.

Linkosuon Intranet otettiin kdaytt6on vuonna 2020.

Vialitdamme ihmisesta

Linkosuon Leipomo ja Kahvila Oy olivat mukana Sy6pasaation Roosa Nauha kerdyksessa vuonna
2020. Kerdys inspiroi yritystd kehittdmaan kerdysta varten tuotteet, jotka sopivat kampanjan
teemaan. Leipomo osallistui kerdykseen lahjoittamalla jokaisesta myydystd KauraSipsi Roosa
Vadelma tuotteesta 20 senttid kerdykseen. Kahvila puolestaan lahjoitti 10 % jokaisesta myydysta
Roosa kakusta ja kakkupalasta. Kokonaisuudessaan saimme kerattya lahjoitettavaksi 15 907 €.

Kampanjan aikana koko henkilokunnalle hankittiin omat Roosa nauha -pinssit. Teimme my0s
yhteisty6ta Syli ry:n kanssa, joka organisoi Linkosuolle tapaamisen TAYS:n lasten sy6pdosastolle.
Veimme osastolle KauraSipsejd tervehdykseksi. Osastolla otettiin tuotteet innolla vastaan.
Omissa somekanavissa julkaisimme KauraSipsien kayttovinkkeja ja reseptiikkaa, jotta kuluttajat
saisivat ideoita tuotteen kdyttamiseen. Koko kampanjan ajan olemme saaneet erittdin positiivista
palautetta sekd kuluttaja ettd keskusliikeasiakkailta. On ollut hieno seurata myos kuinka
kuluttajat keksivat erilaisia kdyttoyhteyksia tuotteille.



Kotimaisuus
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Elintarvikealan yrityksiin kohdistuu tuotteiden ja raaka-aineiden jiljitettdvyysvaatimuksia
viranomaisilta. My06s kuluttajien kiinnostus tuotteiden alkuperdan ja turvallisuuteen kasvaa
jatkuvasti. My6s kaupan toimijat ovat kasvavissa maarin kiinnostuneita raaka-aineiden alkuperasta
ja vastuullisesta toiminnasta. Turvallinen ruokaketju edellyttda raaka-aineiden jaljitettavyytta. Kun
tuotteet ovat jdljitettdvissd, mahdolliset takaisinvedot virheellisten tuote-erien kohdalla ovat
toteutettavissa nopeasti.

Linkosuon leipomotuotteilla on Avainlippu-alkuperdmerkki merkkind suomalaisesta tyostd. Se
myonnetaan tuotteille, jotka valmistetaan Suomessa padosin kotimaisista raaka-aineista. Tuotteen
kotimaisuusasteen on téll6in oltava vahintdan 50 %. Linkosuon Leipomon tuotteiden paaasiallinen
raaka-aine on viljat, jotka hankitaan Suomesta aina, kun mahdollista. Kotimaisen kauran ja vehnan
saatavuus on hyvd, mutta huonoina satovuosina suomalaiseen rukiiseen on jouduttu sekoittamaan
muista EU-maista tuota ruista. Talloinkin rukiin kotimaisuusaste on ollut yli 50 %. Vuonna 2020
kaikki kaytetty ruis oli kotimaista. Viljojen osuus raaka-ainehankinnoista on 85 %.

Linkosuon tavoitteena on, ettd 100% kaytetysta viljasta olisi jatkossakin kotimaista ja Avainlippu-
merkki olisi kdytossa kaikissa leipomotuotteissa.

Linkosuon  Kahvilat suosivat kotimaisia raaka-aineita annoksissaan ja  huolehtivat
alkuperaselvityksistd ja —merkinndistd viranomaisvaatimusten mukaisesti.

100 % 100 %

kotimaista viljaa tuotteista valmistettu
vuonna 2020 Suomessa

Ylpeys tuotteesta




Kestavat pakkausratkaisut

Elintarvikkeiden pakkauksia saadelldan tarkkaan, ja niiden tarkein tehtdva on suojella tuotetta
pilaantumiselta ja sita kautta asiakkaan terveytta. Erityisesti kuivaleipatuotteiden pitkat sadilymisajat
vaativat paljon myos pakkausmateriaalilta.

Linkosuon leipomotuotteiden pakkausmateriaalit ovat pdaasiassa kartonki, aaltopahvi, erilaiset
muovi- ja kuitupohjaiset monikerroslaminaatit. Myyntipakkaukset voi lajitella muovi- tai

kartonkikerdykseen.  Pakkausten  kierratysohjeista  viestimme  pakkausmerkinngissa  ja
nettisivuillamme. Kaikki pakkaukset ovat 100 % kierratettdvia.

SISAANOSTETUT PAKKAUSMATERIAALIT VUONNA (tonnia)

1459
Aaltopahvi 213,9
268

m2020
Muovi 51,9
uovi 26,8

79 m2019

w2018

42,2
Kartonki ja paperi 38,4
21
0 50 100 150 200 250 300

Erilaisia ratkaisuja muovin vdhentamiseksi myyntipakkauksissa on kehitteilld ja kaytossa seka
leipomolla ettd kahvilatoiminnassa, tuotteen laatua riskeeraamatta. Uudistimme Linkosuon Ruis-ja
Kauralastujen sekd Kaura-Linssilastujen pakkaukset ymparistoystavallisemmaksi suomalaisten
Walkin ja Peltolan pussi Oy:n kanssa. Pakkausmateriaali oli aikaisemmin 100 % muovia ja
uudistuksella pystyimme vdhentdamaan muovin osuuden pakkausmateriaalin painosta 45
prosenttiin. Pakkaukset voidaan kierrattda kartonkikerdyksessa. Lisdksi kahviloiden ja ravintoloiden
kertakayttoisia muovimateriaaleja on korvattu biopohjaisilla, esimerkiksi kuumakuppien kannet,
aterimet ja smoothie-mukit. Muita ratkaisuja perinteisen 6ljypohjaisen muovin korvaamiseen
luonnonmateriaaleihin pohjautuvilla biomuoveilla selvitetdan ja tutkitaan parhaillaan.
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Greener Printing -menetelman kdyttéonotto

Linkosuon RuisSipsien pakkausilmeuudistuksen ohessa vuonna 2019 kiinnitettiin erityista
huomiota kestdavan kehityksen kasvattamiseen ja vastuulliseen lahituotantoon. Pitkan
paikallisen yhteistyon tuloksena Linkosuon Leipomo Oy ja Peltolan Pussi Oy paatyivat
paperipussin  painamiseen  vesipohjaisilla  painovareilld, joka hyodyntdad entistd
ymparistoystavallisempaa EGP™ (Expanded Gamut Printing) -painotekniikkaa.

Pakkausuudistuksen yhteydessa painolaatat uusittiin vastaamaan uutta pakkausilmettd, mika
antoi mahdollisuuden valita uusi painatustapa. Painatus siirrettiin  perinteisesta
erillisvaripainatuksesta prosessivaripainatukseen, minka yhteydessa painolaattojen maaraa
pystyttiin - vahentdamaan 14-28 % tuotteesta riippuen. Tamd vdhentdd painokoneen
prosessipesujen tarvetta ja hukkakdyntid merkittavasti. Tuoteuudistus toteutettiin yhdessa
painolaatat valmistavan pakkausrepro Marvaco Oy:n kanssa, joka on EGP-tekniikan pioneeri
Euroopassa.

Ylpeys tuotteesta




Tuoteturvallisuus
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Asiakkaiden terveys ja turvallisuus on elintarvikealan yrityksen toiminnassa kaikkein oleellisinta.
Tuoteturvallisuus varmistetaan kaikissa toiminnan vaiheissa tuotekehityksestd valmistukseen ja
jakeluun. Tuotteiden laatua ja turvallisuutta edistetdan sertifioinneilla, henkiloston koulutuksilla ja
toimivilla prosesseilla. Sertifikaatit vaativat asiantuntevasti toteutettua, saannoéllisesti arvioitua seka
jatkuvaan parantamiseen perustuvaa elintarviketurvallisuuden hallintajarjestelman yllapitoa.

Kahviloiden osalta omavalvonnan toimivuutta mitataan Oiva-tarkastuksien avulla. Tavoitteena on

saavuttaa "Oivallinen" tulos Oiva-tarkastuksissa. Kaikki raportit ovat julkisia ja julkaistaan seka
netissa etta kahviloissa paikan paalla.

LINKOSUON LEIPOMON LAATU- JA JOHTAMISJARIESTELMIA:

Vuonna 2007 Linkosuolle
myo6nnettiin ensimmadisend yleis-
leipomona ISO 22000-standardiin

perustuva elintarviketurvallisuuden
laatusertifikaatti.

Vuonna 2014 Linkosuolle my&nnettiin
vaativa FSSC 22000- sertifikaatti. FSSC
22000 on ISO 22000-standardista
laajennettu jarjestelma ja kattaa

entistd paremmin asiakasvaatimukset
Suomessa ja vientimarkkinoilla.

Vuonna 2019 Linkosuolla sertifioitiin
ensimmaisten suomalaisten
elintarvikeyritysten joukossa IFS Food -
laatujarjestelma. Se antaa vahvan nayton,
etta Linkosuo pystyy toimittamaan
asiakkailleen turvallisia, korkealaatuisia ja
vaatimusten mukaisia tuotteita.

Tuoteturvallisuus — omavalvontamittauksien digitalisointi parantaa reaktionopeutta

Linkosuon Leipomolla on kdytossa Nokevalin OVA, digitaalinen omavalvontajarjestelma.
Tuotannossa on kirjauspaatteena puhelimia ja tabletteja, joiden kautta raportointi tapahtuu
reaaliaikaisena. Jarjestelma on otettu kayttoon 3 vuotta sitten ja kokemukset jarjestelmasta
ovat olleet erittdin positiiviset.

Jarjestelmaan on syotetty koko leipomon prosessien raja-arvot, ja ylityksen sattuessa esim.
taikinalampatilan alituksesta tulee halytys laadunhallintaan. Taméan avulla prossia pystytdan
valvomaan ja tarvittaessa reagoimaan nopeasti korjaavin toimenpitein. OVA-jarjestelmaan on
luotu raja-arvot myos lopputuotteen laadulle. Laatua valvotaan linjalla jatkuvasti. Halytykset
analysoidaan vdhintdan kerran pdivassa. Kiireelliset asiat tuodaan tietoon vélittémasti ja
kuukausiraportilta 16ytyy myos kuluneen kuukauden reklamaatiot. Jarjestelma on parantanut
reagointinopeutta prosessin poikkeamatilanteissa.

Ylpeys tuotteesta



Havikin vihentiminen
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Arviolta kolmasosa kaikesta maailmassa tuotetusta ruoasta menee havikkiin. On arvioitu, etta talla
maarélld ruokaa voitaisiin ruokkia 2 miljardia ihmistd. Ruokahavikki on erityisen haitallista
ymparistolle, sillda kaikki ruuan tuotantoketjun aikana aiheutuneet ymparistovaikutukset ovat
syntyneet turhaan.

100 tn <3%

vahemman ravintoloiden
tuotantohavikkia tavoite havikille

LINKOSUON LEIPOMO

Linkosuon Leipomon strategisena tavoitteena on vahentda havikin maaraa. Vuonna 2018 alettiin
systemaattisesti tarkastella tuotannossa syntyvaa havikkia ja sen vdhentdmistd. Motivan
kehittdaman materiaalikatselmuksen avulla tunnistettiin tuotantoprosessin vaiheet, joissa voidaan
vdhentdd materiaalien kdyttoa ja syntyvan jatteen maaraa. Tavoitteenamme on vdhentda havikkia
100 000 kg vuodessa prosessin eri vaiheissa, mika saavutettiin vuonna 2020. Talld hetkelld havikkia
syntyy keskimaarin 9,1 % kaikista materiaalivirroista, mikd tekee vuositasolla arviolta 420 tonnia
havikkia.

M Tuotteet
Materiaalivirrat
yhdelld
tuotantolinjalla
huhtikuussa 2018

M Paistohavio
W Varastoon

Havikki

LINKOSUON KAHVILAT

Ravintoloiden havikkimaaran seurantaa kehitetddn parhaillaan. Viime vuosina on alettu seurata
havikin maaraa suhteessa liikevaihtoon ja tekeméaan toimenpiteitda sen vahentamiseksi. Syntyva
havikki punnitaan ja sen maaraa seurataan. Tavoitteena on, ettei havikki nouse yli 3 %.

TUOTANNON HAVIKIN NYKYTILAN ANALYYSI
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Suojelemme ymparistoa



Jitehuolto ja kierritys

Pddosa tuotannon jatteistd on joko materiaalina tai energiana hyédynnettavaa jatetta. Tavoitteena
on lisatd jatteiden hyotykayttoa.

Linkosuon Leipomo tuotti vuonna 2020 yhteensa 512 tonnia jatteitd, mika oli 17 % vahemman kuin
vuonna 2019. Jatteet lajiteltiin 13 jatejakeeseen, joista suurimmat olivat biojate ja rehuleipd. Nama
kaksi jaetta yhteensd kattoivat 82 % kokonaisjatemaarasta. Biojatteestd 80 % kaytetdaan hyodyksi
materiaalina ja 20 % energiana. Rehuleipd menee tdysin hyotykdyttéon tuotantoeldinten rehuksi.
Ainoastaan osa rakennusjatteestd jai hyotykdyton ulkopuolelle, yhteensa 828 kg ja 0,2 % jatteen
kokonaismaardsta. Materiaalihyotykdyttoon meni 81 % ja energiahyotykdyttoon 19 % kierratetyn
jatteen kokonaismaarasta.

LEIPOMON JATEMAARAT (tonnia)
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Ruokahavikkia vastaan ResQ Clubin kanssa

Vahennamme ruokahavikkia myymalla Linkosuon kahviloissa ja ravintoloissa ylijadneet
tuotteet ResQ Club-sovelluksen kautta. ResQ Club tarjoaa palvelua, jonka avulla yritykset
voivat helposti markkinoida ja myyda paivan paatteeksi myymatta jadneet ruoka-annokset
edulliseen hintaan. Tdma sadstda ilmastoa ja ymparistdd, kun ruokaa ei tarvitse heittaa
menemaan, ja asiakkaat saavat hyvaa ruokaa halvemmalla. Vuonna 2020 tarjosimme
sovelluksen kautta yhteensd yli 15 000 annosta, joista 9 300 myytiin. Ndiden ansiosta
saastettiin arviolta 23 000 kg hiilidioksidipaastoja.

Ideaparkin kahvila sai marraskuussa 2020 ResQ Clubilta Vastuullinen yritys -sertifikaatin
sekd ResQ Clubin asiakkailta Best of ResQ —ansiomerkin.

Suojelemme ymparistoa




Hiilijalanjaljen pienentiminen

24

Hiilijalanjalkemme pienentdmiseksi ensimmadinen tavoitteemme on selvittdd oman tuotantomme
hiilijalanjalki ja sen jalkeen mahdollisuudet sen pienentdmiseen. Kartoitamme myds uusiutuvien
energialdhteiden kayttoa, joko ostoenergian ldhteena tai omana uusiutuvan energian tuotantona.

Hiilijalanjalkemme koostuu tuotannon, kuljetusten, kiinteistéjen seka tyomatkojen aiheuttamista
paastoista. Jatamme tarkastelun ulkopuolelle raaka-aineiden, toimitusketjun ja tuotteiden kayton

sekéa loppukasittelyn aiheuttamat paastot.
ENERGIANKULUTUS

Linkosuon Leipomo kaytti vuonna 2020 sdahkéda 3 997 MWh ja Linkosuon Kahvilat 498 MWh,
yhteensd 4 495 MWh. Kokonaissdhkonkulutus kasvoi 0,3 %. Ostosdhkon alkuperd oli Vantaan
Energia Oy. Sahkonkulutus Leipomolla tuotetaan itse lamp6 sekd uuneihin ettd toimitiloihin. Sita
varten ostettiin maakaasua 672 612 Nm3. Maara oli 3,7 % pienempi kuin vuonna 2020.

Kuljetuksiin kdytetdan osin omassa omistuksessa olevaa kalustoa ja osin sopimuskuljettajia. Rahtia
kuljetettiin yhteensa 541 809 (622 033) ajokilometrid. Lisaksi myyntiedustajat ajoivat 12 107 km.
Yhtion leasing-autot ja muu ty6ajo tuottivat 113 447 km. Yhteensa kuljetuksia syntyi 1 026 454 km,
mika on vuoteen 2018 verrattuna 53 546 kilometrid vihemman.

Leipomolla tehd&dan vuosittain toimenpiteita energiatehokkuuden parantamiseksi. Vuonna 2020
tuotantotilojen valaistusta paivitettiin led-valoiksi. Vuonna 2018 korjattiin katto sekd kaasu-uunin
poltin ja parannettiin hoyryn valmistuksen energiatehokkuutta.

VEDENKULUTUS

Linkosuo toimii alueella, jossa veden saatavuus ja saastuminen ei ole ongelma. Kaytetty vesi
saadaan kunnallisen vesijohtoverkon kautta ja jatevesi poistuu kunnalliselle jatevesilaitokselle.
Vedenkulutus vuonna 2020 oli 10 118 m3, missa oli 11 % laskua vuodelta 2019. Suhteutettuna
tuotantomaaraan vuoden 2020 vedenkulutus oli noin 2,2 |/taikina-kg.

HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Linkosuon toiminnan suurimmat hiilidioksidipaastojen lahteet ovat ldmmittamiseen kaytetty
maakaasu (51 % kokonaispdastoistd), leipomon kuluttama sahko (32 %) ja leipomon rahdit (12 %).
Linkosuon Kahviloiden toiminta tuottaa yhteensa 4,5 % yrityksen kokonaishiilidioksidipaastoista.
Linkosuon toiminnan hiilijalanjalki vuonna 2020 oli 2 642 tonnia CO,, mikd on 4,9 % vahemman
kuin vuonna 2019. Suhteutettuna tuotantoon hiilijalanjalki oli 0,57 kg CO,/taikina-kg.
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Kannattava liiketoiminta
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Linkosuon Leipomon liikevaihto vuonna 2020 oli 12,2 miljoonaa euroa ja Linkosuon Kahviloiden 5,8
miljoonaa euroa. Linkosuo-konsernin liikevaihto pieneni vuodesta 2019 noin 17 % ollen 18
miljoonaa euroa vuonna 2020. Konserni maksoi vuonna 2020 palkkoja noin 5,9 miljoonaa euroa ja
tuloveroja 60 384 €. Leipomon liikevaihdosta 23 % tulee viennistd mm. Baltiaan, Vengjélle ja
Ruotsiin. Viennin osuus kasvoi yhden prosenttiyksikon verran vuodesta 2019. Vuonna 2020
Leipomon liiketulos oli 6,6 % ja Kahviloiden -16,6 %.

LINKOSUON LEIPOMO

Leipomon ja koko konsernin uuden strategian kehitys aloitettiin vuonna 2020. Myyntid ja
markkinointia modernisoitu ja toiminnan digitalisointi korona-aikana edennyt nopeasti, erityisesti
verkkokaupan ansiosta. Havikin vahentdmisohjelman kdynnistettiin vuonna 2018, ja havikin
pienentdminen on ollut strategian prioriteetti. Vuodesta 2018 havikkia on vahennetty 600 tonnista
vuodessa 420 tonniin eli 30 %.

LINKOSUON KAHVILAT

Kahvilatoiminnassa on kérsitty erityisesti Tampereen keskustan ja Hervannan alueiden massiivisten
rakennustdiden aiheuttamasta kavijamaarien laskusta. Vuonna 2020 naiden lisaksi alettiin
ravintola- ja kahvilatoimintaa rajoittaa koronapandemian takia. Haastava tilanne jatkuu vield
seuraavallekin tilikaudelle. Uusi ravintola perustettiin Asemakeskukseen.

TUOTEKEHITYS

Tuotekehitys ja uusien, kuluttajia kiinnostavien tuotteiden tarjoaminen on tarkeaa.
Asiakasymmarrys on toimintamme  keskiossd. Tutkimme ja analysoimme kattavasti
kuluttajakayttaytymista ja sen  muutoksia. Testaamme systemaattisesti uusien konseptien
kiinnostavuutta ja pyyddmme palautetta kehitteilld olevista tuotteista.

Uusi ravintola Asemakeskukselle tammikuussa

Uusin ravintolamme MIN Asemakeskus nousi heti tammikuun avajaisista omaan loistoonsa.
Linkosuo oli asemakeskuksessa odotettu kumppani ja sai hehkutusta talon yrityksiltd. Seka
talon ettd ulkopuoliset asiakkaat I8ysivat ravintolan nopeasti ja ruokailijamaarat nousivat
hienoihin lukuihin, parhaimmillaan yli 400 ruokailijaa pdivassa.

Asemakeskukselle suunniteltiin aivan uusi ruokakonsepti ja yhtena sen osana VeKe-buffet.
VeKe sisaltdaa nimensad mukaisesti kasvisruoka- ja vegaanisen vaihtoehdon. Tarjolla on mm.
viher-snapseja sekd lammintd ja kylmaa valikoimaa proteiinilahteineen. Tata ruokakonseptia
on tarkoitus laajentaa mukailtuna myo6s muihin Linkosuon ravintoloihin. Asemakeskuksella
saatiin oikea-aikaisesti valikoima vastaamaan taman paivan kysyntaa.

Nyt odotamme, ettd poikkeustilan jalkeen alkaa uusi normaali ja Asemakeskuksen tornitalo
aukeaa, jolloin talossa tyoskentelee 1800 henkiloa.

Rehti liiketoiminta



Toimittajien vastuullisuus
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Edistimme  koko  toimitusketjumme  vastuullisuutta edellyttamalla
tavarantoimittajien eettisten periaatteiden (Code of Conduct) noudattamista
kaikilta toimittajilta. Olemme omassa toiminnassamme sitoutuneet niihin ja
tavoitteenamme on, ettd kaikki paaraaka-ainetoimittajat sitoutuvat nihin
eettisiin  periaatteisiin. Code of Conduct -periaatteet on ldhetetty
ostosopimuksien liitteend vuodesta 2017 lahtien, ja kaikki leipomon p&araaka-
ainetoimittajat ovat sitoutuneet niihin.

padraaka-ainetoimittajista
sitoutunut Code of Conduct
-eettisiin periaatteisiin

Edellytdamme alihankintaketjulta my6s Tilaajavastuulain noudattamista ja
tuemme talla tavalla harmaan talouden torjuntaa, tasavertaista kilpailua ja
tyoehtojen noudattamista.

Tavoitteenamme on solmia pitkdaikaisia yhteistydkumppanuuksia ja
sopimuksia toimittajiemme kanssa.
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CODE OF CONDUCT - EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET

1. Ty6olosuhteet, tySturvallisuus
Tyoymparisto on turvallinen ja tyontekijoiden kaytossa on maaraysten mukaiset sosiaalitilat.

2. Tyoaika

Tyobaika noudattaa kunkin maan omia kansallisia lakeja ja sopimuksia.

3. Palkka ja edut

Palkat ja edut vastaavat vahintaan kansallista lainsaadant6a ja mahdollisia alakohtaisia sopimuksia.

4. Yhdenmukainen kohtelu

Kaikenlainen syrjinta, pelottelu, uhkailu, alistaminen, hairinta ja kiusaaminen ovat kiellettyja.

5. Lapsityovoima ja nuoret tyontekijat

Lapsityovoiman (alle 15- vuotiaat) kaytto on kiellettya. Nuori tyontekija (alle 18-vuotiaat) ei saa tehda
yotyota tai vaarallista tyota.

6. Pakkoty6voima

Kaikki tyonteko on vapaaehtoista, ja tyontekijat voivat vapaasti poistua tyopaikalta tydvuoron jalkeen.
7. Jarjestaytyminen

Toimittaja kunnioittaa kaikkien tyontekijoiden oikeutta jarjestaytya tai olla jarjestaytymatta
ammattiliittoon ja osallistua kollektiivisiin neuvotteluihin.

8. Liiketoiminnan eettisyys

Toimittaja noudattaa toimintaansa sovellettavia eettisia lakeja ja asetuksia, esim. koskien lahjontaa,
korruptiota, petosta ja muita kiellettyja liiketoiminnan menettelyja.

9. Ympaéristo

Toimittaja noudattaa paikallisia ja kansallisia ymparistoa ja jatehuoltoa koskevia saantoja. Toimittaja
on tietoinen ymparistovaikutuksistaan ja pyrkii vahentdamaan haitallisia ymparistovaikutuksiaan ja
kayttamaan resurssejaan tehokkaasti.

10. Toimittajan vastuu

Toimittaja ryhtyy toimenpiteisiin tayttadkseen taman Code of Conductin vaatimukset seka
toteuttaakseen naita vaatimuksia omassa toimitusketjussaan.

Rehti liiketoiminta



Toimivat asiakassuhteet
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Linkosuo Leipomolla on asiakkaina suuria kaupan alan keskusliikkeitd, jotka arvostavat
toimintavarmuutta ja tasmallisia prosesseja. Tuotekehittely ja uusien, kuluttajia kiinnostavien
tuotteiden tarjoaminen on tarkeda. Asiakassuhteita pidetdan ylla asiakaskdynneilld ja muulla
suoralla yhteydenpidolla. Linkosuo Leipomolla on asiakkaina suuria kaupan alan keskusliikkeita,
jotka arvostavat toimintavarmuutta ja tdasmallisia prosesseja. Asiakassuhteita pidetdan vylla
asiakaskaynneilla, tapaamisilla ja muulla suoralla yhteydenpidolla.

Toteutimme suurelle kaupan alan asiakkaallemme asiakastyytyvaisyyskyselyn. Kysely toteutettiin
haastatteluna ja siihen osallistui 23 kaupan edustajaa. Haastateltavat Kkiittelivat
myyntiorganisaatiomme aktiivisuutta ja yhteisty6td heidan kanssaan. Myyntikenttd sai arvosanaksi
8,29 asteikolla 1-10. My6s tuoteportfolio sai hyvaa palautetta. Etenkin Ruislastujen ja Kauralastujen
konseptiuudistus oli vastaajien mielestd onnistunut ja asiakkaan edustajien mukaan uutuuksista
informoidaan hyvin. Tuoteportfolio sai arvosanaksi 8,73 asteikolla 1-10. NPS-suositteluindeksiksi
saimme huikean 73, kun asteikko on -100 - + 100.

Linkosuon kahvilat ja ravintolat sijaitsevat kauppakeskuksissa ja toimistorakennuksissa, joiden
vieraille ja tyontekijoille tarjoamme lounas-, kahvila- ja kokouspalveluja. Toimimme vuokralla
erilaisten asiakkaiden ja kumppaneiden tiloissa ja huolehdimme toimivista suhteista tilojen
omistajien kanssa aktiivisesti.

Juhlapalveluitamme ja ravintoloitamme voivat kayttda tilaisuuksien jarjestamiseen seka yritykset
ettd yksityishenkilot. Naiden asiakkaiden kanssa yhteydenpito ja palautteen saaminen on valitonta
ja ajantasaista, jolloin voimme reagoida muutostarpeisiin nopeasti.

Rehti liiketoiminta



Laskenta ja lahtctiedot

HIILUALANJALKI S wx_ym: e | Muutos vuoteen
. - . Scope 1 C(:'z(-gp:gszt)ot Osuus ?;a;stonsta 2019 verrattuna
Linkosuon hiilidioksidipd4stét on laskettu GHG Protocol -standardien (prosenttiyksikkoa)
mukaisesti.
Maakaasun osto * 672612 Nm® 1357630 51,39 +0,7%
Linkosuon suorat hiilidioksidipdastét (Scope 1) koostuvat maakaasun Myyntiedustajien ajot2 12 107 km 2821 0,11 -0,6%
poltosta uunien ja toimitilojen lammityksessa sekd yrityksen omistuksessa Rahti kahviloihin > 33000 km 12 012 0,45 -03%
glgvista agfc.ois"ta. Ndista kolme on. autor.\.'\aattipalveluiden .huolt'o:'.\auE(.)j.a.f Scope 1 yhteensi 1372463 5195 -03%
joiden pdastolaskennassa oletettiin  niiden olevan dieselkayttoisia 4 .
pakettiautoja, joita ajettiin tdydelld kuormalla. Lisaksi kahviloiden _--_—_
omistuksessa on kaksi rahtiin kdytettdavaa autoa, joiden oletettiin olevan Leipomon kayttima sihk * 3997 T 839 370 3 S13%
pienia jakelukuorma-autoja tdydessa kuormassa. . 270
Kahviloiden kdyttima sihko * 498 MWh 104 580 3,96 +3,1%

Epasuorat hiilidioksidipaastot (Scope 2) koostuvat ostetun sdahkon sihkénkulutus yhteens 4495 MWh 943 950 35,73 +19%

aiheuttamista paastoista. Ostosahkon alkupera oli Vantaan Energia Oy. _--_
»

Vilillisiin hiilidioksidipaastoihin (Scope 3) laskettiin mukaan ulkopuolisilta Leipomon rahdit ® 508 809 km 308 338 1167 -03%
ostetut kuljetukset, joista leipomon rahdit oletettiin tehtdvan suurilla . o e ! !

jakelukuorma-autoilla taysilla kuormilla. Kahviloiden rahteihin oletettiin Leipomon tydajot km-korvauksista 113 447 km 17 244 1,43 -0,8%
kaytettavan pienia jakelukuorma-autoja tdysilla kuormilla. Leasing-auton Scope 3 yhteenss 325582 13,93 -4,5%

kilometrien ja tyontekijoiden laskuttamien tybajojen pdastoét arvioitiin

keskimaaraisten henkiloautopdastdjen mukaan. I B SRR T

2641995 -4,9%

LAHTEET:
1. http://www.stat.fi/tup/khkinv/khkaasut polttoaineluokitus.html

2. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/padiesjakelu.htm

3. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/kajakpienijakelu.htm

4. https://www.vantaanenergia.fi/me/sahkon-energialahdejakauma/
5. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/tavaraliikenne/tieliikenne/kajaksuurijakelu.htm
6. http://lipasto.vtt.fi/yksikkopaastot/henkiloliikenne/tieliikenne/henkiloautot/hayht.htm
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Taméa vastuullisuusraportti mukailee GRI-standardissa annettua ohjeistusta. Vastuullisuusraportissa
keskitytadan ainoastaan Linkosuo-konsernin maardysvallassa oleviin asioihin. Raportti kattaa saatavilla olevat
vastuullisuusluvut, jotka liittyvdt suoraan yhtion omaan toimintaan. Vertailua on tehty vuosien 2018-2020
osalta.

Tuotantomaara (tonnia taikinaa) 4620 4 886 5000
Hiilijalanjalki (tonnia CO2e) 2642 2777 2951
Hiilijalanjalki/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,57 0,56 0,59
Vedenkulutus (m3) 10118 11334 12 117
Vedenkulutus/tuotantoméaara (m3/tonnia) 2,2 2,3 2,4
Kaytetyt raaka-aineet (tonnia) 3450 3543 3790
Kaytetyt raaka-aineet/tuotantomaara (tonnia/kg) 0,75 0,73 0,76
Kokonaisjatemaara materiaalikierratykseen (tonnia) 415 501 633
Kokonaisjatemaara energiahyotykayttoon (tonnia) 97 117 130
Kokonaisjatemaara/tuotantomaara (tonnia/tonnia) 0,11 0,13 0,15

Ympadristotunnuslukujen laskenta on tehty taikinakiloa eikd lopputuotetta kohti, koska tuotteiden paistohavio

vaihtelee tuotteesta riippuen vélilld 10-55%. Lisatietoja  Linkosuon  vastuullisuudesta saa  ottamalla  yhteyttd
toimitusjohtaja  Timo  Janteeseen, timo.janne@linkosuo.fi.  Taman
vastuullisuusraportin on toteuttanut yhteistydssa Linkosuon kanssa ¢ Reale

Vastuullisuus lukuina
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